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Victimologia del desenvolupament
(Finkelhor, 2007)

Els NNA pateixen les mateixes victimitzacions que els adults, pero alhora presenten un
major risc d'experimentar, de forma directa o indirecta, altres victimitzacions
vinculades, principalment, al seu nivell de dependencia i falta d'autonomia

Pateixen una major vulnerabilitat als efectes derivats de la violencia donat el seu
estatus unic d'individu en procés de creixement i desenvolupament

A meés, no sempre son conscients de la seva propia victimitzacio ni poden/saben com
demanar ajuda. VICTIMES IDEALS.

Son el grup d' edat més vulnerable a les experiencies de violencia interpersonal o
victimitzacio TAMBE ONLINE




Cibervictimitzacio

Etapa evolutiva D Entorn ciber D Personals/socials
* Preiadolescéncia « Anonimatisensaci6 distancia ° Edat(a partir 10 anys)
 Confianga entorn segura, sense consec. “reals” 0 D@ s
, ¢ ) , . } e Orientacid/identitat sexual
* Baixa percepcio de riscos . A(.:CeSSIbllltc'le 24/7 e —
 Construcci6 identitat * Hiperconnexio « Aprenentatge social desviat
« Aprovaci6 socialipertinenca °* No control (edat, conductes) < Historiade victimitzacio
« Curiositati experimentacié * No limitstemporalsi * Us problematic d’internet
« Busqueda autonomia espacials * Nomediacio parental
. Dificul i l : . Perdurabilitat i i * Disfuncions familiars:
ificu tgic contrg impulsosi (?r urabili a. con.l,ngu S manca comunicacié i/o
regulacio emocional * Hipersexualitzacio cohesié o alta conflictivitat,
* Desenvolupament psicosexual * Minimitzacié danys (no estil negligent
 Cndcts derisc normatives contacte fisic) * No educacié sexoafectiva
e« Desvinculacié moral evidence and rights-based

NORMALITZACIO DE LA VIOLENCIA ONLINE (no contacte fisic)




VICTIMITZACIO INFANTIL

VICTIMITZACIO
CUIDADORS

Castig corporal
Maltractament prenatal
Negligéncia prenatal
Maltractament fisic
Negligéncia fisica
Maltractament emocional
Negligéncia emocional

Sindrome de Minchhausen
per poders

Sindrome del nen sacsejat
Explotacio laboral
Mendicitat

Corrupcio

Incapacitat per controlar la
conducta del menor

Interferéncies parentals

Segrest parental

VICTIMITZACIO
SEXUAL

ABUS I AGRESSIO
SEXUAL

EXPLOTACIO
SEXUAL

Amb contacte fisic
Sense contacte fisic
Intrafamiliar (Incest)
Extrafamiliar

Agut

Cronic

VICTIMITZACIO VICTIMITZACIO
ENTRE MENORS ELECTRONICA
Bullying Ciberbullying
Violéncia en la Online grooming
parella Proposicions
Agressions sexuals
puntuals Sexting
Happy slaping
Exposicid a
material sexual a
Internet
DELICTES EXPOSICIO
COMUNS VIOLENCIA

Furts i robatoris

Vandalisme

Exposicid a violéncia familiar

WVQ

Segrestos
Amenaces
Agressions fisiques

Delictes d'odi

Exposicio a violéncia
comunitaria

Desplacats i refugiats
Nens i nenes soldat

Victimes del terrorisme

https://www.unh.edu/

ccrc/juvenile-
victimization-
questionnaire

Amb contacte fisic

0 sense:

Material d'abus
sexual infantil
Explotacio sexual
infantil i
adolescent
Transit i trafic de
menors
Explotacio sexual
a l'ambit dels
viatges
Matrimonis
precocos/ forcats

Classificacié de les formes
de victimitzacié infantil

(Pereda, 2013, a partir de
Finkelhor, 2007)
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Equip de Joaquin de Paul, Universitat del Pais Vasc
n=608 adolescents
47,2% nois i 52,8% noies
(M=14,45 anys; DT=1,61)

Equip de Noemi Pereda, Equip de Noemi Pereda,
Universitat de Barcelona Universitat de Barcelona
n=1.107 adolescents n=4.024 adolescents
53,3% nois i 46,7% noies 46,2% nois i 51,2% noies
(M=14,52 anys; DT=1,76) (M=15,42 anys; DT=1,03)

Equip de M.Angeles Cerezo, Universitat de Valéncia
n=109 adolescents
71,6% nois i 28,4% noies
(M=16,74 anys; DT= 0,94)

Més del 8090 dels nois i noies de la poblacié general a Espanya entre 12i 17 anys ha estat exposat a
alguna forma de violéncia al llarg de la seva vida

25% reporta maltractament per part dels seus cuidadors (fisic, emocional o negligéncia)
20% reporta victimitzacié sexual
60% reporta victimitzacié electronica

EL90% dels casos de violéncia que pateixen els nens i nenes NO son notificats durant la seva
infancia.
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Llei orgdinica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la
infancia i I'adolescéncia enfront la violéncia (LOPIVI)

Article 15 Deure de comunicacié general
“Tota persona que adverteixi indicis d’'una situacio de violéncia exercida sobre una persona menor d’edat,
esta obligada a comunicar-ho de forma immediata a I'autoritat competent i, si els fets poguessin ser
constitutius de delicte, a les forces i cossos de seguretat, al Ministeri Fiscal o a l'autoritat judicial, sens
perjudici de prestar I'atencié immediata que la victima necessiti".

Article 16 Deure de comunicacioé qualificat
Aquest deure “és especialment exigible a les persones que, per rad del seu carrec, professio, ofici o
activitat, tinguin encomanada l'assisténcia, la cura, 'ensenyament o la proteccio de nens, nenes o
adolescents i, en el seu exercici, hagin tingut coneixement d’'una situacié de violéncia exercida sobre
aquests”.

També els nens, nenes i adolescents han de poder comunicar les situacions de violéencia sofertes o
conegudes per ells (article 17 LOPIVI) d'acord amb el seu dret a ser escoltats (article 12 CDN i 9 LOPJM).

Poden fer-ho personalment o a traves dels seus representants legals, els SS, a les FCSE, alMFo a l'
autoritat judiciali, si s' escau, a l' Agencia Espanyola de Proteccié de Dades.

IMPLICA: Deure d’informar-los sobre els mecanismes disponibles a U'inici del curs.
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Evolucion de las notificaciones recibidas de posible maltrato infantil segun la via de denuncia. Fuente: Ana M. Greco, en base a
los Boletines de Medidas de Proteccion a la Infancia.

Toti que el 73,5% del personal escolar havia detectat al menys un cas potencial, només el 40,8%
ho va comunicar a un organisme extern (Greco et al., 2022).




Tabla MI-4. Comparativa CCAA - Notificaciones por ambito de procedencia

Cue . .
TOTAL nmnr'::s de  Educativo Otros Sanitario ﬂg’:
seguridad
Abs. Tasa | Abs. Tasa Abs. Tasa Abs. Tasa Abs. Tasa Abs. Tasa

Andalucia 10.787 690.8 64 4.2 1.940 1259 4178 271.1 1117 725 3488 2263
Aragr;‘rn sSD 50 S50 sSD SD 5D
Asturias 560 437.3 170 1327 25 19,5 a9 Ji3 45 351 221 1726
Baleares 4638 22413 381 7184.1 2185 1.0559 0 o0 403 1948 1.669 8065
Canarias 1.742 527.0 26 7.9 57 172 181 2363 539 1631 339 1026
Cantabria 128 143.5 15 16.8 [ 67 20 224 14 157 713 818
Castilla y Leon 953 23858| 152 456 21 63 411 1232 123 369 246 738
Castilla-La Mancha 44 3 4 ' 2 0 A - -

Catalunya 4279 3103

TS Al i i b5, U : 2. D s r': . & 0 U 9] O

Extremadura a78 525 5 4 2.4 56 335 6 36 18 108 794 4753

X

Galicia SD 5D S0 sD SD 5D
Madnid 1.066 89,9 232 19,6 1 o7 198 16, 7 g2 6,9 553 46,7
Murcia 1.252 408.8 609 71989 286 034 69 225 281 91,8 7 2.3
Navarra B8R 730 20 166 4 3.3 4 33 16 133 44 36,5
Pais Vasco B46 241.6 220 B2.8 68 19,4 255 728 3/ 110 264 754
La Rioja 17 31.3 i) 0.0 B 14,7 0 0o 1 1.8 8 147

2 10,7 3 160 3 160 1 53

71,0 6.402 855 3.543 473 8.078 1079

Tasa 1/100.000 personas menores de 18 anos




US HEU TROBAT CASOS? SOSPITES?
REVELACIONS?

HO VAREU NOTIFICAR/COMUNICAR? A
QUI? COM VA SER L'EXPERIENCIA?

PER QUINS MOTIUS PENSEU QUE NO ES
NOTIFIQUEN TOTS ELS POTENCIALS
CASOS?...




Gestio de revelacions

=

%@.

Quins tipus de
revelacions hi
ha?

&

Intencional

Comu en pre-adolescents i
adolescents que busquen
ajuda deliberadament.
Accidental

Descobert a través de proves
no intencionals com
hematomes.

Espontani

Revelat a través de jocs o
dibuixos, habitual en nens
petits.

Precipitat

Provocat per una situacioé
que evoca records o
emocions.



Factors que condueixen a la revelacio
Por i
Sense vincle preocupacio
emocional per si mateix
La distancia emocional La por personal i
pot facilitar .lfn ‘{ @ ['a.ns.ietat poden §
revelacio. (h By motivar la revelacio.
Por i
Testimonis preocupacio
directes per altres

Levidencia d'altres {a%
pot influir en la
decisio de revelar.

La preocupacio pel
benestar dels altres
pot impulsar la

revelacio.
Confianga en
ser cregut
La creenga en la La invitacio a
credibilitat pot compartir pot facilitar

afectar la revelacio. la revelacio.




Factors que influeixen en la decisiéo de NO
revelar







(1) El primer que hem de fer és AGRAIR-L! la seva confianca @

'g?, Intencional

(2) El segon seria GARANTIR al menor la nostra DISCRECIO

(3) Durant el relat, hem d’oferir-li ATENCIO PLENA

(4) Al finalitzar la revelacié, AGRAIR-LI DE NOU | FELICITAR-LO
per haver estat valent/a d’explicar-ho.

(5) Després d'acompanyar-lo al pati o a la classe, és molt
important ESCRIURE TOT EL QUE L'INFANT HA DIT .

(6) Amb aquest document escrit, pots avisar i parlar amb la
persona de referencia del centre.

=l [=] & ==l =

Si NO
5 Vols una abracgada? Estas segur/a que va ser aixi?
O : Vols dir-me alguna cosa més? Per qué no ho has dit abans?
(\O Com estas, com et trobes? Vols dir gue no ho has somiat/t'ho has
' Vols explicar-me qué et passa? imaginat?
Vols dir gue no estas enfadat/da?




Funcions coordinador o coordinadora de coeducacio, convivencia i
benestar de I'alumnat (COCOBE, Art. 35 LOPIVI)

PLANIFICACIO - PREVENCIO - FORMACIO - DETECCIO - INTERVENCIO - AVALUACIO

Ha d’impulsar la coeducacié en la comunitat educativa, promoure la convivéncia positiva en el
centre educatiu, protegir lalumnat davant de situacions de violéncia i vetllar pel benestar
emocional de 'alumnat.

Ha de promoure estrategies per identificar possibles situacions de risc o de violéncia contra
'alumnatiimpulsar Padopcié de mesures d’intervencio en el marc dels protocols previstos pel
Departament d’Educacio

Ha d’informar la comunitat educativa sobre els protocols en matéria de prevencid i proteccid de
qualsevol forma de violéncia.

Incongruencies entre CCAA:
- Formacidé basica/especialitzada
- Reconeixement hores/Alliberament hores docencia
- Retribucié complementaria



Llistat de protocols per millorar la convivéncia en els centres educatius catalans

Nom del protocol

Enllac al protocol

1.- Protocol d'acollida d'alumnat desplagat de la guerra de Russia contra
Ucraina als centres educatius

2.- Actuacié amb menors de catorze anys en

situacions de conflicte o comissié d'una

infraccio penal

3.- Intervencio en cas de conflicte greu amb I'alumnat

4 .- Prevencid, deteccié i intervencié de processos de radicalitzacio violenta
als centres educatius

5.- Prevencio, deteccio i intervencio davant de conductes d'odi i
discriminacié

6.- Prevencid, deteccio i intervencio davant I'assetjament i
ciberassetjament entre iguals

7.- Prevencio, deteccid i intervencié enfront I'assetjament escolar a
persones LGTBI

8.- Prevencid, deteccid i actuacié davant de situacions de violéncia envers
treballadors dependents del Departament d’Ensenyament

&y

9.- Prevencio, deteccid i intervencio davant violéncia masclista entre
I'alumnat

10.- Protocol d'ambit comunitari de prevencio, deteccio i intervencié davant
situacions d'absentisme

11.- Protocol d'actuacions per prevenir la mutilacio genital femenina

12.- Protocol de proteccié de les victimes de trafic d'éssers humans a
Catalunya

13- Protocol de prevencio, deteccio, notificacio, derivacio i coordinacio de
les situacions de maltractament infantil i adolescent en I'ambit educatiu

14- Protocol per a la prevencié i I'abordatge del matrimoni forgat a Catalunya

https://documents.espai.educacio.gencat.cat/IPCNormativa/20221403_Protocol_acolli
da_Ucraina_centres_educatius.pdf

https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projedu catiu/convivencia/protocols/conflicte-
comissio-infraccio-penal/index.html

https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-
greus/documents/protocol-

conflictes-greus.pdf

https://documents.espai.educacio.gencat.c at/PC/Protocols/Prevencio-deteccio- intervencio-
processos-radicalitzacio-

centres.pdf

https://xtec.gencat.cat/web/.content/centr es/projeducatiu/convivencia/protocols/con ductes-odi-
discriminacio/documents/Protocol_8_prev-det-interv_conductes_odi_discriminacio.pdf

https://xtec.gencat.cat/web/.content/centr es/projeducatiu/convivencia/protocols/ass etjament-
ciberassetjament-entre- iguals/documents/protocol_assetjament-ciberassetjament-entre-iguals.pdf

https://xtec.gencat.cat/web/.content/centr es/projeducatiu/convivencia/protocols/ass etjament-
escolar-persones- Igbti/documents/Protocol-assetjament-persones-LGBll-unificat.pdf

https://educacio.gencat.cat/ca/Detall/prevencio-deteccio-actuacio-situacions- violencia

https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/violencia-
masclista/documents/protocol-violencia-masclista-unificat.pdf

https://xtec.gencat.cat/web/.content/centr es/projeducatiu/convivencia/protocols/abs
entisme/documents/protocol-absentisme- ambit-comunitari.pdf

https://dretssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolesce
ncia/recursos_professionals/protocols_actuacio/pdf/protocol_mutilacio_genital.pdf

https://www.bienestaryproteccioninfantil.e s/imagenes/tablaContenidos03SubSec/pro
tocolo.pdf

https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/maltractament-infantil-
adolescent/index.html

https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/antiracisme-migracions/prevencio-violencia-
masclista/matrimonis-forcats/Protocol-per-a-la-prevencio-i-labordatge-del-matrimoni-forcat-1.pdf
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Protocols i circuits d’actuacio6 CIRCUIT D’ACTUACIO davant de qualsevol tipus
de violéncia en I’ambit educatiu

DETECCIO I IDENTIFICACIO

Cusbsesval

5.- Prevencid, deteccid i intervencié davant de =
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CIRCUIT D’ACTUACIO davant de qualsevol tipus

de violencia en I’ambit educatiu

Qualsevol DETECCIO | IDENTIFICACIO

membre de
| eomunital
aducativa davant

dal coneboemeant
0 s0spita d'una
Siluacid de
violencia Protocol
maliractament
infantil i juvenil

AMBIT EDUCATIU AMBIT FAMILIAR O NO EDUCATIU
[ oo > 8me || i (e |
CONDUCTES CONTRARIES . ‘ FALTES GREUMENT PERJUDICIALS
a la convivencia PEr & |3 convivencia
At 3T A LEG /15,18 Dag At 371, LEG

. Assessorament
i Inspeccia :

VALORACIO Educacle;

EAP




Registre Unificat de Maltractament Infantil (RUMI) i Simulador del Médul de
Suport a la Gestié del Risc (SMSGR)

OO O LA 1Y)

RUMI:
https://dps.gencat.cat/rumi/#/home) Blocs, conjnts obsanvacions | observadons gz

Bt oy modorada  Greu

Simulador:

AL La higiene de Iinfant ¢5 deficiont

https://dps.gencat.cat/rumi/#/simulacio/inici- L Pottalarode bruta o 0 71 0O
2 Presenta olors desagradables sir 00 O N
; ; 3 Portarobaifocaliat inadequats o ] O O
SIimu | acClo 4 Presenta una higiene corporal deficient o7 [J L O
5 Mostea leslons cutdnies amb encoglment ce la pell & (@ 20na dels bolquers 03 ] 0| U
b Fresenta dermatits cel boluer ea O O [
. - s b AL Lalimentacio de I'infant & descuidada o Insuficient
° Gravetat de |a Situacio en que es 1 ak:istci:alcscalasenec:en:'::a'i::::on:‘ | 117 q q H
troba lnfant o adolescent. et e 233 F
. . . Uinfant mostea cansament habitual

* Tipologia del maltractament. g e N
. . . - s ?  Sadorm a classe bl D

* Risc de repetir-se la situacio de A Manfostacons o dlencsfisques po part da Fnar |
1 ks quexa covint ce dolor (mal de panca, mal de cap.. wr [ [ O
m a|traCtam e nt . 2 Estd constantment malalt/a 17 ] W [
, ., . 3 Presentatesides cops etc., Gue semblen produices acc dentalment o 11 Tl M
* L'accio recomanada si el cas fos AS. Vinant 5 receptorde okl fiska deformantenconads pe—

., 1 Presentaferides o rascades 1
real en funcié del resultat. 1 Besimikbomsiik v 0 0 O



https://dps.gencat.cat/rumi/#/home
https://dps.gencat.cat/rumi/#/home
https://dps.gencat.cat/rumi/#/simulacio/inici-simulacio
https://dps.gencat.cat/rumi/#/simulacio/inici-simulacio

.l I Pautes basiques de comunicacié a l'autoritat competent

Suposit

Que fer?

Tenir coneixenca o advertir indicis de
I'existéncia d'una possible situacio de
violéncia cap a una persona menor d'edat

Infancia Respon: 116 111 0 900 300 777

Sila situacio té lloc en 'ambit familiar, s'ha de
seguir el protocol d'acord amb l'equip de
valoracid del centre. Es essencial comunicar-
ho de forma immediata als serveis socials als
serveis de base o atencid primaria, en cas de
situacions lleus 0 moderades. Si és greu, s'ha
d'informar a la Direccié General d'Atencid a la
Infancia i Adolescéncia (DGAIA). Perd també ,
per Inspeccid Educativa és necessari
mantenir un registre d'aquests casos portant
sempre un registre.

Sila situacio té lloc al centre escolar, s'ha de
comunicar al CoCoBe i a l'equip de valoracio,
aixi com a la Inspeccié Educativa.

Quan d'aguesta violéncia pugui resultar
amenacada la salut o la seguretat del nen,
nena o adolescent o estem davant de delictes
com abusos o agressions sexuals, agressions
fisigues o maltractament emocional greu,
independentment del context.

A més dels organismes anteriorment
esmentats, comunicar-ho de forma immediata
a les Policia, jutjat o al Ministeri Fiscal.

En cas que hi hagi danys no atesos (ferides,
cops, ansietat, etc.) portar immediatament a
l'infant al centre de salut o hospital de
referéncia d'urgéncies.

Quan s'adverteix una possible infraccié de la
normativa sobre proteccié de dades

personals d'una persona menor d'edat

Comunicar-la immediatament a 'Agéncia
Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD).

En cas de dubtes, contactar amb la Unitat de Suport de 'Alumnat en Situacid de Violéncia (USAV).

Sempre: prestar al nen o nena victimitzat atencid immediata i el suport que necessiti, aixi com
prestar la maxima collaboracio a les autoritats competents.




Unitat de Suport a I’Alumnat en situacio de Violéncia @
(UsAV, Departament d’Educacié, 2021) USApPpPS

- La USAV acull totes les verbalitzacions de violéncia que pugui estar vivint o hagi viscut algun alumne o
alumna tant dins com fora del centre educatiu.

- Aixi mateix, contacta amb el centre educatiu per acompanyar-lo en Uabordatge d’aquesta violencia a través
de lactivacio dels protocols corresponents.

- Funcions:
e Atendre les persones que viuen o presencien una situacio de violencia tant dins com fora del centre
educatiu, tot acollint el seu relat, ja siguin professionals de ’educacid, families o alumnes.
e Assessorar i acompanyar les direccions dels centres, els equips d’assessorament i orientacio
psicopedagogica (EAP), Uorientacioé educativa, la tutoria, la mestra d’educacio especial, entre d’altres,
per a activacio dels protocols i la presa de decisions en les primeres accions de resposta.
* Registrar les actuacions propies de la unitat al Registre de Violencia a CAlumnat (REVA).
e Activar els EICA (Equips Itinerants de Contencid i Assistencia) als centres educatius que ho
requereixin.
e Coordinar-se amb els referents del pla «Les escoles lliures de violencia» (LELV) dels Serveis
Territorials.
* Fer seguiment dels casos detectats, de lacompliment dels protocols i les actuacions necessaries en
cada un dels casos amb els professionals que estan interveninti amb les families i alumnes, si
s’escau.



https://usav.educacio.gencat.cat/

Recomanacions
generals

Casos en que
s’ha de notificar
a l'autoritat
abans de la
familia

Comunicacio amb les families

e Comunicar la situacio primer a la familia i/o tutors legals dels infants
afectats.

e Explicar Uobligacié que té el centre de notificar a les autoritats i oferir la
possibilitat de dur a terme la notificacio o denuncia tots plegats.

* Fins a on sigui possible, respondre els dubtes que puguin sorgir i/o mostrar-
se oberts o oferir recursos (USAV, Infancia Respon...)

e Ressaltar que tothom vol el benestar de l'infant.

e Sila mare, el pare, el tutor legal o qui té la responsabilitat de la cura de
’'infant és qui representa elrisc i no hi ha una altra figura protectora amb
responsabilitat legal (p. ex., Ualtre progenitor o altre tutor legal)

e Sila comunicaci6 de la sospita a la familia o als tutors legals pot posar en
risc el benestar de Uinfant (p. ex., amenaces per silenciar la situacio)




CIRCUIT D’ACTUACIO davant de qualsevol tipus

de violencia en I’ambit educatiu

DETECCIO | IDENTIFICACIO

AMBIT EDUCATIU AMBIT FAMILIAR O NO EDUCATIU
' 3

Exercida per: ADULT oknCies sexuals | |

altras malraciaments
J

Qualsevol
membre de
& cormunitat
aducativa davant
del congxement

0 s0spita d'una
siteacio de
violencia

{ Exercida per: ALUMNAT > 15208

L

< 18 anys
Art. 37 de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacio:

Entre d’altres, indisciplina, injaries, amenaces, agressions i
. . . . . FALTES GREUMENT PERJUDICIALS
vexacions personals, danys materials i patrimonials, DEF @ 13 Convivencia I
Arl, 371, LEG

alteracio injustificada i greu de les activitats del centre,
possessio de mitjans o substancies perjudicials per ala

DIRECCIO EQUIP DE VALORACIO .
salut, etc. ﬁ — .
. Assessorament
: Inspeccia
. . Educacid,
Aquestes conductes s’han de considerar especialment greus VALORACIO USAV

EAP

quan impliquin discriminacio per rad de genere, sexe, raca,
naixenca o qualsevol altra condicid personal o social dels
afectats.




Cal analitzar:
- Si la salut o seguretat basiques del menor DIRECCIO EQUIP DE VALORACIO .-
es troben en perill (dany-urgéncia medica). ™,
. . . . ., Assessorament -
- La gravetat i immediatesa de la situacio y Inspeccié
(freq.uenC|a .|,nten3|tat) , - \ ALD RAC"] 1 Uuécgﬁ:o
- La indefensié del menor, és a dir, si existeix EAP
0 no una figura de suport que pugui fer-se DIAGNOSI I TIPIFICACIO | .
carrec o protegir-lo. Registre de violencia a I'alumnat REVA - r—— ~
: : C s onductes
= TIpOlogIa de V|0|enC|a | . d'odii discrimina{:ic'l )
r . A
Abordatge des de les < NO Si Assetjament
NOFC, PdC i Accio tutorial L escolar )
| - g Violéncies A
Assesso- 9 masclistes y
rament T
USCE
Resolucio ~ )
de la situacio - : <14 anys
Alumnat Inspeccio USAY EAP : —_— Protocol de
i Families Educacio (REVA) menors infractors y
: L
- . ( >14 anys )
- - Presumpte delicte Policia de proximitat,
Negativa Positiva 0 falta penal ) Fiscalia, Jutjat de guardia
S A

Seguiment Extremisme | ORC
del cas violent ) JTAS




INTERVENCIO EDUCATIVA

Col-laboraci i ( FASES | RESPONSABLES J

compromis de

les families en
totes les fases

00 00 00

MESURES D’URGENCIA PROTECCIO A LALUMNE/A CONCRECIO D’ACTUACIONS EDUCATIVES
Director/a amb la col-laboraci6 del/la Director/a amb la col-laboracio del/la Orientador/a 0 mestre de pedagogia

coordinador/a COCOBE coordinador/a COCOBE terapéutica, EAP tutor/a o coordinador/a COCOBE

00 0® 00

RECONEIXEMENT, ACCEPTACIO PRACTIQUES RESTAURATIVES SEGUIMENT | TANCAMENT DEL CAS
| REPARACIO DEL DANY Orientador/a o mestre de pedagogia Director/a, tutor/a o coordinador/a COCOBE
Orientador/a 0 mestre de pedagogia terapéutica, EAP tutor/a o coordinador/a COCOBE i families

terapéutica, EAP tutor/a o coordinador/a COCOBE




( PROCEDIMENT EN CAS DE FALTES GREUS )

[ Alumne i familia. Reconeixement dels fets i acceptacio de la sancio J

-

sl NO
MESURES correctores DIRECCIO
I sancionadores ' isi ' i —
Aot 24 DAC Incoacid d'un expedient ® :Rhgg ;n[]e:élres provisionals i excepcionals ;
. , . .. s , , [ El més aviat
® Nomenament instructor/a i notificacio de I'expedient a alumnat i familia . possible

Art. 25.2125.3 DAC

® Personainstructora ——@ Instruccié de I'expedient. Art. 25.2 DAC : 5 e lechun, des 8
i la seva comunicacia
@ Tramit de vista i audiéncia. Art. 25.3 DAC @

: 5 dies lectius
® Proposta de resolucio ...j,. per arlegacions
! El més aviat

® Resolucié de I'expedient ——@ Mesures correctores i sancionadores R sionse
Art. 24.1, 25.1 DAC

Col-laboracio agents externs

Informacio
periddica Possibilitat de recurs
al Consell Art. 148.3.01152.2e LEC i art. 25.5 DAC

Escolar
L—& Sobreseiment




Qui causa
. el dany?

Adult de
I'ambit
familiar

Adult del
centre

Adult d'altre
ambit

Infant del
centre

nfant d'altre
ambit

GCreu

Perillo lao integritat fisico, psiguica o
emocional (p. ex., agressions fisigues Yo
sexuals, desgualificocions, insults o
humiliocions guotidianes)

1.Referent del centre

Z2.51 escau, haspital

2.5erveis socials (DGAILA, UDEPMI)
4_Mossos o fiscalia

5. Inspeccid educativa

1. Referent del centre

2_5i escau, hospital

3. Serveis socials (DGAIA, EALA)
4_Mpssos o fiscalia

S.Inspeccid educativa

B.Mesures saobre elfla professional

1.Referent del centre

2_5i escau, hospital

3. 5erveis socials (DGALA, EALA)
4_Mossos o fiscalia
S.Inspeccid educativa

1.Referent del centre
2. Inspeccig educativa
3.Mossos o fiscalia

1.5i es dins de 'ambit familiar, igual
que en el cas d'un adult
2_autoritat de l'infant gui agredeix (p.
ax,, si s un vel, els seus cuidadars)
3.Mossos o fiscalia

Moderat

Situacions gue poden representar un
perill per a la integritat fisica ifo
psiguica de Minfant (p. ex., inidicis d'una
possible situacid de woléncial

1. Referent del centre
2. 5evels socials basics
3.Inspeccio educativa

1. Referent del centre

2.Serveis socials basics

3. Inspeccid educativa

4_Mesures sobre elfla professional

1. Referent del centre
Z.5erveis socials basics
3. Inspeccit educativa

1. Referent del centre
2. Inspeccit educativa

1. Referent del centre
2. Autoritat de l'infant qui agredeix (p.
ex., 5185 un vei, els seus cuidadors)

Lleu

Agressions de baixa intensitat /o
freqléncia, gue no posen en perill la
integritat fisica /o psiquica (p. ex.,
inswits esporddics)

1. Referent del centre

Z.51 cal assessorament, LISAN

3.5i escau, Serveis socials basics i
Inspeccio educativa

1. Referent del centre

2.5i cal assessorament, USAW

3.501 escau, Serveis socials basics |
Inspeccid educativa.

4. Mesures sobre elfla professional.

1.Referent del centre

2.5i cal assessaorament, USAaW

3.51 escau, Serveis socials | Inspeccic
educativa

1.Referent del centre
2.51 cal assessorament, LSAW
3.5i1 escau, inspeccio educativa

1. Referent del centre

2.51 cal assessorament, LSAW

3. Autoritat de l'infant gqui agredeix (p.
e, 5ies un vel els seus cuidadars).

Nota. Resum basat en el protoco Marc vigent en juliol 2023 i del protocol del sistema de proteccid de la Fundacico Barca
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#CanalPrioritario

Si tienes conocimiento de la publicacion en internet de fotografias, videos o audios de
contenido sexual o violento cuya difusion ilicita pone en grave riesgo los derechos y libertades
o la salud fisica y/o mental de las personas afectadas, puedes solicitar su retirada inmediata en
el Canal prioritario de la Agencia.

En qué casos puedes acudir a este Canal =2

Enquécasosno =2
Canal Prioritario “

https://www.aepd.es/canalprioritario
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- Programa Erasmus+ SAVE i Trauma Sensitive-Schools
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ES FONAMENTAL...

FORMARA TOT EL PERSONAL ESCOLAR, ESPECIALMENT COCOBE:
- S'han de compartiri congixer els protocols i els circuits interns del centre.

- Estrategies sobre com gestionar las possibles revelacions. Aix0 evita la revictimitzacid i permet
donar una resposta de suport, alhora que augmenta autoconfianca.

FOMENTAR LES REVELACIONS PER PART DE LES VICTIMES DE VIOLENCIA. Aquest procés els
empodera i facilita tant la deteccié com la comunicacio. Per a aix0, és necessati

- Informar als infants sobre la politica de proteccid i benestar del centre.
- Crear espais segurs on parlar directament sobre drets, violencies, emocions.

- Programes de prevencio de violencies des d’Ed. Infantil, comprehensius i basats en l’evidencia
cientifica.

- Avaluar periodicament el benestar i les experiencies de victimitzacid, mitjancant instruments
validats en poblacid infantil, com el JVQ-CEA (8 a 12 anys) i el JVQ-R (a partir de 12 anys).

- Fomentar la participacié dels infants, que permet un desenvolupament ple i l'augment de
’lautonomiai la resiliencia dels infants.

VISIO INTEGRAL: FOMENTAR LA COLABORACIO DE TOTA LA COMUNITAT EDUCATIVA



.+l FUNDACIO nena . .
\E\Té/; B ARC A Cap @ foradejoc

PUNTS GLAUS

v' Per la figura de COCOBE implica desplegar les seves funcions de forma
sistematitzadai planificada tant amb la formacio de tot el personal del

Eina de
desplegament
de les funcions

centre, com amb les activitats per tots els alumnes de primaria. del COCOBE!

v’ Formacid per tot el personal flexible i asincronica. Convidem tot personal
docent o no docent del centre a la formacid (monitors de menjador,
mestres de secundaria del mateix centre, secretaria...) a fi que tothom al
voltant de l'infant sigui un agent de proteccid.

El programa s'ofereix obertamenti

v' Alumnes de Primaria. Unitats dissenyades per tots els alumnes de gratuTtament‘ per ser implementat
primaria. de forma autonoma a tot el centre.

v' Educacio Infantil (opcional). Formacio especifica pel professorat
d'educacid infantili sessions pels infants.

v' Creixement Continu: La implementacio anual del programa assegura una
preparacio continua dels docents per detectar i abordar situacions de risc.

PROGRANMA ESCOLA SENSE VIOLENCIES

DOSSIER PRESENTACIO CURS 24-25




»
EL VOSTRE PAPER: AGCIO0 I BENEFICI
OBJECTIU @ ;QUEiCOIVI @) : DURACIO

L

Capacitar lescola en - Formacid on line asincrona a tot el claustre sobre victimitzacio, requerida Implemerjtacié.anual i de forma
la prevencid, deteccié per la LOPIVL. Formacid extensible al personal no docent, aixi com personalde : consecutivaa fique els docents‘ '
' Secundaria i Ed. Infantil. - estrobin preparats per la deteccio

' mtervenc!o davant . - iatencié a possibles revelacions o
qualsevol tipus de . Unitats per 'alumnat. Unitats per implementar pels tutors i mestres ' situacions de risc.
violéncia a la infancia ' d'Educacié Fisica. :
segons la LOPIVI :
« EI -2unitats (L+1de psicomotricitat) Opcional

© o Cl -3unitats (2+1) CAMPUS —
UI @ Do CM-5unitats (3+2) : [—
: Q . «CS -Sunitats 3+2) : ONLINE ==
| TOTSELS/LESDOCENTS & - . Moodle
" inodocentsencontacte  :  Kitderecursos per les families - pel contingut i acompanyament

* habitual amb l'alumnat : . - detotes les fases del programa
: . Acompanyament pedagogic

© ALUMNES PRIMARIA

: i Recursos complementaris sobre proteccioé integral a la infancia
: (INFANTILopcional) : P P 8 INSCRIU JA EL TEU CENTRE AQUE:

. : N .
FAMILIES . Acreditacio propia Diploma #EscolaSenseViolencies % htts:” blt-|/35569W

indicant codi del centre i persona de
contacte




#ESCOLASENSEVIOLENCIES

RESULTATS

MESTRES

infanciasenseviolencies@fcbarcelona.cat

7 RO
i3 Revelacions @??é/ﬂ

AN

Detecten i actuen davant situacions de violencia Notificades
que abans passaven desapercebudes. Eipeimentals ”ff?f' Sosti m Sosolt ﬁ@@‘y
dentifiquen millor les diferents formes de violencia: y ~osplies y o0spltes otifca deg
fisica, verbal, abus sexual, bullying, negligéncia ... /1 p
S6n més capacos/es de revelar situacions Curs0 Curs1 Curs2
de BELIKK | demanarajce % Revelacions Revelacmns @%
Han millorat |a seva interaccio amb el professoral Notificades
Noten que el pmfessmal els | Ies escona mEs. Lol + Sospites %é Sospites @@%

Notificades

Troben en el professorat un espa| Segur amh qm parla[

Greco, A. M., Hernandez-Hidalgo, P., Balcells, M., Linde-Garcia, A., &

-:” r . . ., .
""3"‘ Montiel, I. (2025). Efectos de una intervencién integral en escuelas de
FUNDACIO primaria para proteger a la infancia frente a la violencia: un estudio cuasi-
BARCA experimental. Revista de Psicodidactica, 30(1), 500155.

https://doi.org/10.1016/j.psicod.2024.500155
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Imiiziz » Estucfas » Formracidn cantinua 3 Cwrso de Proteccién de Menores frente a la Viclencia

Presentacién Programa acad€mica Profesorado Salidas profecionales

ONLIKE ¥ 51K HDRARIDS Matricula abierta hasta el 25 julio

Curso Online de Proteccion
de lainfanciayla
adolescencia frente a la
violencia

La proteccian de los nifos, nifas y adolescentes contra la violendia constituye uno de los
objetivos de la Agenda 2030 y un deber ineludible desde ka aprobacidn en Ezpana de la Lay
Orgdnica &2021, de 4 de junio, de Proteccion Integral a la Infancia y | Adolescenda frente a
la violencia (LOPIVI). En el curso s2 adguirirén conocimientos sobre difarentes farmas da
victimizacian infantil {maltrato, abuso sexwal, exposicion a violencia fFamiliar y comunitaria,
etc.], 2l sistemna de proteccion y kas novedades legizslativas sobre ka actuacidn 2n & ambito

esgolar o deportivo.

D= awuerdo con ka disposicidn adicional de la Onden EMS,24:8,2012, del 20 de agosta, este
curso tiens [a consideracidn de formacien permanente dirigida al profesorado o2
ensenanza no universitaria v, par ko tanta, tiene los mismos efectos administrativas que kas

artividades realizadas por el Departament d'Educacic.

Este curso oborga una
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The Problem

1 Many students have
had traumatic
experiences.

Helping Traumatized
Children Learn

TRAUMA AND LEARNING ~

CREATING
Trauma-Sensitive

ADVOCATING

for Trauma-
Sensitive Schools

RESOURCES ~ GET INVOLVED ~ DONATE LOG-IN

“We had dedicated teachers at our
school, but we couldnt make gains in

™~
academic achievement.

L
READ MORE...

. Un enfocament amb bons resultats a nivell internacional és
el d'ESCOLES SENSIBLES AL TRAUMA
 (https://traumasensitiveschools.org/) que implica el
™ personal escolar, alumnat i families, pero també les
agencies externes (serveis socials, sanitaris o de seguretat).

The Solution How We Get There

Trauma can impact 3 Trauma-sensitive 4 Trauma sensitivity 5 Helping traumatized
learning, behavior schools help children requires a whole children learn should
and relationships at feel safe to learn. school effort. be a major focus of

school. education reform.




CREAR ENTORNS DE SUPORT
| SEGURETAT AFAVOREIX LA
DETECCIO I LES
REVELACIONS...

PERO TAMBE FOMENTA LA
RESILIENCIA | ESMORTEIX
L'IMPACTE, AFAVORINT EL
CREIXEMENT
POSTRAUMATIC | EL
BENESTAR FUTUR




PER SABER-NE MES...

Si vols coneixer les dades mundials i per paisos, visita la pagina de TOMS:

https://apps.who.int/violence-info/child-maltreatment

Per aprendre més sobre els factors de risc i de proteccié del maltractament infantil, pots consultar

aqui: https://apps.who.int/violence-info/studies?area=child-maltreatment&aspect=risk-factors&group-

by=reqion

En I'Ordre BSF/331/2013, de 18 de desembre, del Departament de Benestar Social i Familia
apareixen un llistat d’observacions, indicadors i factors de risc i proteccio per cada situacio de
maltractament que pots consultar en aquest enllag:

https://infancia.ccbages.cat/docs/10 llistat indicadors factors.pdf

Programa #EscolaSenseViolencies
https://fundacio.fcbarcelona.cat/ca/fitxa/4000978/escola-sense-violencies

https://doi.org/10.1016/j.psicod.2024.500155



https://apps.who.int/violence-info/child-maltreatment
https://apps.who.int/violence-info/studies?area=child-maltreatment&aspect=risk-factors&group-by=region
https://apps.who.int/violence-info/studies?area=child-maltreatment&aspect=risk-factors&group-by=region
https://infancia.ccbages.cat/docs/10_llistat_indicadors_factors.pdf
https://fundacio.fcbarcelona.cat/ca/fitxa/4000978/escola-sense-violencies
https://doi.org/10.1016/j.psicod.2024.500155

Tipus de Organisme Contacte
violéncia @

Qualsevol Hospital de referencia, unitat especialitzada Per exemple: a Vall d’"Hebron, 667 300 655
en violencia (si hi ha) equipemma@vhebron.net

Unitat de Suport a I'Alumnat en Situacio de 900 923 098

Viol'rncia (USAV) UsApps (aplicacio)
usav.educacio@gencat.cat
https://usav.educacio.gencat.cat

Servei d’Informacio i Orientacio Telematica 900.121.884

de Victimes de Delicte de Catalunya infovictimesdelicte.justicia@gencat.cat
Assetjament Ministeri d’Educacion 900 018 018
escolar (bullying) Chat ANAR 900 202 010 https://chatanar.es/
Victimitzacio Fundacio Vicki Bernadet 933 18 97 69
Sexual info@fbernadet.org

https://www.fbernadet.org/es/contacto/

Victimitzacio Instituto Nacional de Ciberseguridad (incibe) 900 116 117
electronica incidencias@incibe-cert.es

Infancia Respon: 116 111 0 900 300 777
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