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Introducció: 

 - Victimologia del Desenvolupament

 - Cibervictimització

Protocols, agents implicats i recursos

 - LOPIVI, COCOBE

 - Gestió de revelacions

 - Protocols d’actuación i recursos

Bones practiques: avaluació vàlida i formación evidence-based

 - JVQ-CEA (8-12 anys) i JVQ (a partir 12 anys)

 - Programa Funddació Barça #EscolaSenseViolencies

 - Programa Erasmus+ SAVE

 - Curs UOC Protecció infancia i adolescència



1. Buscar comentarios

2. Reflejar el rendimiento

3. Explorar nuevas técnicas

4. Establecer objetivos 
personales

5. Iterar y adaptarse
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Els NNA pateixen les mateixes victimitzacions que els adults, però alhora presenten un 

major risc d'experimentar, de forma directa o indirecta, altres victimitzacions

vinculades, principalment, al seu nivell de dependència i falta d'autonomia 

(Finkelhor i Dziuba-Leatherman, 1994).

Pateixen una major vulnerabilitat als efectes derivats de la violència donat el seu 

estatus únic d'individu en procés de creixement i desenvolupament 

(Finkelhor & Hashima, 2001).

A més, no sempre són conscients de la seva pròpia victimització ni poden/saben com 

demanar ajuda. VÍCTIMES IDEALS.

Són el grup d' edat més vulnerable a les experiències de violència interpersonal o 

victimització (Finkelhor i Dziuba-Leatherman, 1994), TAMBÉ ONLINE

Victimologia del desenvolupament 
(Finkelhor, 2007)



Ensayo coherente

• La práctica hace al maestro, por lo que debe 
reforzar su familiaridad con la presentación

Refinar el estilo de presentación

• Ritmo, tono y énfasis

Intervalos y transiciones

• Objetivo de una presentación sin problemas y 
profesional

Público de prácticas

• Apunte a compañeros para escuchar y 
proporcionar comentarios

1. Buscar comentarios

2. Reflejar el rendimiento

3. Explorar nuevas técnicas

4. Establecer objetivos 
personales

5. Iterar y adaptarse
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Cibervictimització

Etapa evolutiva

• Pre i adolescència
• Confiança entorn
• Baixa percepció de riscos
• Construcció identitat
• Aprovació social i pertinença
• Curiositat i experimentació
• Búsqueda autonomia
• Dificultat control impulsos i 

regulació emocional
• Desenvolupament psicosexual
• Cndcts de risc normatives 

• Anonimat i sensació distància 
segura, sense consec. “reals”

• Accessibilitat 24/7 
• Hiperconnexió
• No control (edat, conductes)
• No límits temporals i 

espacials
• Perdurabilitat continguts
• Hipersexualització
• Minimització danys (no 

contacte físic)
• Desvinculació moral

• Edat (a partir 10 anys)
• Baixa autoestima
• Orientació/identitat sexual
• Diversitat funcional
• Aprenentatge social desviat
• Història de victimització
• Ús problemàtic d’internet
• No mediació parental
• Disfuncions familiars: 

manca comunicació i/o 
cohesió o alta conflictivitat, 
estil negligent

• No educació sexoafectiva
evidence and rights-based

NORMALITZACIÓ DE LA VIOLÈNCIA ONLINE (no contacte físic)

Entorn ciber Personals/socials
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JVQ
https://www.unh.edu/

ccrc/juvenile-
victimization-
questionnaire

https://www.unh.edu/ccrc/juvenile-victimization-questionnaire
https://www.unh.edu/ccrc/juvenile-victimization-questionnaire
https://www.unh.edu/ccrc/juvenile-victimization-questionnaire
https://www.unh.edu/ccrc/juvenile-victimization-questionnaire
https://www.unh.edu/ccrc/juvenile-victimization-questionnaire
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Equip de Noemí Pereda, 
Universitat de Barcelona

n= 1.107 adolescents                                                         
53,3% nois i 46,7% noies 

(M= 14,52 anys; DT= 1,76)

Equip de M.Ángeles Cerezo, Universitat de València
n= 109 adolescents                                                  

71,6% nois i 28,4% noies
(M= 16,74 anys; DT= 0,94) 

Equip de Joaquín de Paúl, Universitat del País Vasc
n= 608 adolescents                                                  

47,2% nois i 52,8% noies
(M= 14,45 anys; DT= 1,61) 

Equip de Noemí Pereda, 
Universitat de Barcelona

n= 4.024 adolescents                                                         
46,2% nois i 51,2% noies 

(M= 15,42 anys; DT= 1,03)

Més del 80% dels nois i noies de la població general a Espanya entre 12 i 17 anys ha estat exposat a 
alguna forma de violència al llarg de la seva vida

25% reporta maltractament per part dels seus cuidadors (físic, emocional o negligència)

20% reporta victimització sexual

60% reporta victimització electrònica

El 90% dels casos de violència  que pateixen els nens i nenes NO són notificats durant la seva 
infància.
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Article 15 Deure de comunicació general
“Tota persona que adverteixi indicis d’una situació de violència exercida sobre una persona menor d’edat, 

està obligada a comunicar-ho de forma immediata a l’autoritat competent i, si els fets poguessin ser 

constitutius de delicte, a les forces i cossos de seguretat, al Ministeri Fiscal o a l’autoritat judicial, sens 

perjudici de prestar l’atenció immediata que la víctima necessiti”. 

Article 16 Deure de comunicació qualificat
Aquest deure “és especialment exigible a les persones que, per raó del seu càrrec, professió, ofici o 

activitat, tinguin encomanada l’assistència, la cura, l’ensenyament o la protecció de nens, nenes o 

adolescents i, en el seu exercici, hagin tingut coneixement d’una situació de violència exercida sobre 
aquests”. 

Llei orgànica 8/2021, de 4 de juny, de protecció integral a la 
infància i l’adolescència enfront la violència (LOPIVI) 

També els nens, nenes i adolescents han de poder comunicar les situacions de violència sofertes o 
conegudes per ells (article 17 LOPIVI) d'acord amb el seu dret a ser escoltats (article 12 CDN i 9 LOPJM). 

Poden fer-ho personalment o a través dels seus representants legals, els SS, a les FCSE, al MF o a l' 
autoritat judicial i, si s' escau, a l' Agència Espanyola de Protecció de Dades.

IMPLICA: Deure d’informar-los sobre els mecanismes disponibles a l’inici del curs.
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Tot i que el 73,5% del personal escolar havia detectat al menys un cas potencial, només el 40,8% 
ho va comunicar a un organisme extern (Greco et al., 2022).
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US HEU TROBAT CASOS? SOSPITES? 
REVELACIONS?

HO VÀREU NOTIFICAR/COMUNICAR? A 
QUI? COM VA SER L’EXPERIÈNCIA?

PER QUINS MOTIUS PENSEU QUE NO ES 
NOTIFIQUEN TOTS ELS POTENCIALS 
CASOS?...



Gestió de revelacions
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NO
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Funcions coordinador o coordinadora de coeducació, convivència i 
benestar de l’alumnat (COCOBE, Art. 35 LOPIVI)

Ha d’informar la comunitat educativa sobre els protocols en matèria de prevenció i protecció de 
qualsevol forma de violència.

PLANIFICACIÓ – PREVENCIÓ – FORMACIÓ – DETECCIÓ – INTERVENCIÓ – AVALUACIÓ

Ha d’impulsar la coeducació en la comunitat educativa, promoure la convivència positiva en el 
centre educatiu, protegir l’alumnat davant de situacions de violència i vetllar pel benestar 
emocional de l’alumnat.

Ha de promoure estratègies per identificar possibles situacions de risc o de violència contra 
l’alumnat i impulsar l’adopció de mesures d’intervenció en el marc dels protocols previstos pel 
Departament d’Educació

Incongruències entre CCAA: 
- Formació bàsica/especialitzada
- Reconeixement hores/Alliberament hores docencia
- Retribució complementària



Llistat de protocols per millorar la convivència en els centres educatius catalans

Nom del protocol Enllaç al protocol
1.- Protocol d'acollida d'alumnat desplaçat de la guerra de Rússia contra
Ucraïna als centres educatius

https://documents.espai.educacio.gencat.cat/IPCNormativa/20221403_Protocol_acolli 
da_Ucraina_centres_educatius.pdf

2.- Actuació amb menors de catorze anys en
situacions  de  conflicte  o  comissió  d’una
infracció penal

https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projedu catiu/convivencia/protocols/conflicte-
comissio-infraccio-penal/index.html

3.- Intervenció en cas de conflicte greu amb l'alumnat https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-
greus/documents/protocol-
conflictes-greus.pdf

4.- Prevenció, detecció i intervenció de processos de radicalització violenta 
als centres educatius

https://documents.espai.educacio.gencat.c at/PC/Protocols/Prevencio-deteccio- intervencio-
processos-radicalitzacio-
centres.pdf

5.- Prevenció, detecció i intervenció davant de conductes d'odi i 
discriminació

https://xtec.gencat.cat/web/.content/centr es/projeducatiu/convivencia/protocols/con ductes-odi- 
discriminacio/documents/Protocol_8_prev-det-interv_conductes_odi_discriminacio.pdf

6.- Prevenció, detecció i intervenció davant l’assetjament i 
ciberassetjament entre iguals

https://xtec.gencat.cat/web/.content/centr es/projeducatiu/convivencia/protocols/ass etjament-
ciberassetjament-entre- iguals/documents/protocol_assetjament-ciberassetjament-entre-iguals.pdf

7.- Prevenció, detecció i intervenció enfront l’assetjament escolar a 
persones LGTBI

https://xtec.gencat.cat/web/.content/centr es/projeducatiu/convivencia/protocols/ass etjament-
escolar-persones- lgbti/documents/Protocol-assetjament-persones-LGBľI-unificat.pdf

8.- Prevenció, detecció i actuació  davant de situacions de violència envers 
treballadors dependents del Departament d’Ensenyament

https://educacio.gencat.cat/ca/Detall/prevencio-deteccio-actuacio-situacions- violencia

9.- Prevenció, detecció i intervenció davant violència masclista entre 
l'alumnat

https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/violencia-
masclista/documents/protocol-violencia-masclista-unificat.pdf

10.- Protocol d’àmbit comunitari de prevenció, detecció i intervenció davant 
situacions d’absentisme

https://xtec.gencat.cat/web/.content/centr es/projeducatiu/convivencia/protocols/abs
entisme/documents/protocol-absentisme- ambit-comunitari.pdf

11.- Protocol d’actuacions per prevenir la mutilació genital femenina https://dretssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolesce
ncia/recursos_professionals/protocols_actuacio/pdf/protocol_mutilacio_genital.pdf

12.- Protocol de protecció de les víctimes de tràfic d’éssers humans a 
Catalunya

https://www.bienestaryproteccioninfantil.e s/imagenes/tablaContenidos03SubSec/pro
tocolo.pdf

13- Protocol de prevenció, detecció, notificació, derivació i coordinació de 
les situacions de maltractament infantil i adolescent en l'àmbit educatiu

https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/maltractament-infantil-
adolescent/index.html

14- Protocol per a la prevenció i l'abordatge del matrimoni forçat a Catalunya https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/antiracisme-migracions/prevencio-violencia-
masclista/matrimonis-forcats/Protocol-per-a-la-prevencio-i-labordatge-del-matrimoni-forcat-1.pdf

https://documents.espai.educacio.gencat.c/
https://documents.espai.educacio.gencat.cat/IPCNormativa/20221403_Protocol_acollida_Ucraina_centres_educatius.pdf
https://documents.espai.educacio.gencat.cat/IPCNormativa/20221403_Protocol_acollida_Ucraina_centres_educatius.pdf
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflicte-comissio-infraccio-penal/index.html
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflicte-comissio-infraccio-penal/index.html
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflicte-comissio-infraccio-penal/index.html
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/documents/protocol-conflictes-greus.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/documents/protocol-conflictes-greus.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/documents/protocol-conflictes-greus.pdf
https://documents.espai.educacio.gencat.c/
https://documents.espai.educacio.gencat.cat/PC/Protocols/Prevencio-deteccio-intervencio-processos-radicalitzacio-centres.pdf
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https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/Protocol_8_prev-det-interv_conductes_odi_discriminacio.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/Protocol_8_prev-det-interv_conductes_odi_discriminacio.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/Protocol_8_prev-det-interv_conductes_odi_discriminacio.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/Protocol_8_prev-det-interv_conductes_odi_discriminacio.pdf
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https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-escolar-persones-lgbti/documents/Protocol-assetjament-persones-LGBTI-unificat.pdf
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https://dretssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/recursos_professionals/protocols_actuacio/pdf/protocol_mutilacio_genital.pdf
https://www.bienestaryproteccioninfantil.es/imagenes/tablaContenidos03SubSec/protocolo.pdf
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Protocols i circuits d’actuació

5.- Prevenció, detecció i intervenció davant de 

conductes d'odi i discriminació

6.- Prevenció, detecció i intervenció davant 

l’assetjament i ciberassetjament entre iguals

7.- Prevenció, detecció i intervenció enfront 

l’assetjament escolar a persones LGTBI

9.- Prevenció, detecció i intervenció davant 

violència masclista entre l'alumnat
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Registre Unificat de Maltractament Infantil (RUMI) i Simulador del Mòdul de 
Suport a la Gestió del Risc (SMSGR)

• Gravetat de la situació en què es 
troba l'infant o adolescent.

• Tipologia del maltractament.

• Risc de repetir-se la situació de 
maltractament.

• L'acció recomanada si el cas fos 
real en funció del resultat.

RUMI:

https://dps.gencat.cat/rumi/#/home)

Simulador:

https://dps.gencat.cat/rumi/#/simulacio/inici-

simulacio

https://dps.gencat.cat/rumi/#/home
https://dps.gencat.cat/rumi/#/home
https://dps.gencat.cat/rumi/#/simulacio/inici-simulacio
https://dps.gencat.cat/rumi/#/simulacio/inici-simulacio
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Unitat de Suport a l’Alumnat en situació de Violència 
(USAV, Departament d’Educació, 2021)

- La USAV acull totes les verbalitzacions de violència que pugui estar vivint o hagi viscut algun alumne o 
alumna tant dins com fora del centre educatiu. 

- Així mateix, contacta amb el centre educatiu per acompanyar-lo en l’abordatge d’aquesta violència a través 
de l’activació dels protocols corresponents. 

- Funcions: 
• Atendre les persones que viuen o presencien una situació de violència tant dins com fora del centre 
educatiu, tot acollint el seu relat, ja siguin professionals de l’educació, famílies o alumnes.  
• Assessorar i acompanyar les direccions dels centres, els equips d’assessorament i orientació 
psicopedagògica (EAP), l’orientació educativa, la tutoria, la mestra d’educació especial, entre d’altres, 
per a l’activació dels protocols i la presa de decisions en les primeres accions de  resposta.
• Registrar les actuacions pròpies de la unitat al Registre de Violència a l’Alumnat (REVA).
• Activar els EICA (Equips Itinerants de Contenció i Assistència) als centres educatius que ho 
requereixin. 
• Coordinar-se amb els referents del pla «Les escoles lliures de violència» (LELV) dels Serveis 
Territorials.
• Fer seguiment dels casos detectats, de l’acompliment dels protocols i les actuacions necessàries en 
cada un dels casos amb els professionals que estan intervenint i amb les famílies i alumnes, si 
s’escau. 

https://usav.educacio.gencat.cat/
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• Comunicar la situació primer a la família i/o tutors legals dels infants 
afectats.

• Explicar l’obligació que té el centre de notificar a les autoritats i oferir la 
possibilitat de dur a terme la notificació o denúncia tots plegats.

• Fins a on sigui possible, respondre els dubtes que puguin sorgir i/o mostrar-
se oberts o oferir recursos (USAV, Infància Respon...)

• Ressaltar que tothom vol el benestar de l’infant.

Recomanacions 
generals

• Si la mare, el pare, el tutor legal o qui té la responsabilitat de la cura de 
l’infant és qui representa el risc i no hi ha una altra figura protectora amb 
responsabilitat legal (p. ex., l’altre progenitor o altre tutor legal)

• Si la comunicació de la sospita a la família o als tutors legals pot posar en 
risc el benestar de l’infant (p. ex., amenaces per silenciar la situació)

Casos en què 
s’ha de notificar 

a l’autoritat 
abans de la 

família

Comunicació amb les famílies
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Art. 37 de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educació:
Entre d’altres, indisciplina, injúries, amenaces, agressions i 
vexacions personals, danys materials i patrimonials, 
alteració injustificada i greu de les activitats del centre, 
possessió de mitjans o substàncies perjudicials per a la 
salut, etc.

Aquestes conductes s’han de considerar especialment greus 
quan impliquin discriminació per raó de gènere, sexe, raça, 
naixença o qualsevol altra condició personal o social dels 
afectats. 
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Cal analitzar:

- Si la salut o seguretat bàsiques del menor 

es troben en perill (dany-urgència mèdica).

- La gravetat i immediatesa de la situació 

(freqüència – intensitat)

- La indefensió del menor, és a dir, si existeix 

o no una figura de suport que pugui fer-se 

càrrec o protegir-lo.

- Tipologia de violència
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https://www.aepd.es/canalprioritario

https://www.aepd.es/canalprioritario
https://www.aepd.es/canalprioritario
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 - LOPIVI, COCOBE

 - Gestió de revelacions

 - Protocols d’actuació

Bones practiques: avaluació vàlida i formación evidence-based

 - JVQ-CEA (8-12 anys) i JVQ (a partir 12 anys)

 - Programa Fundació Barça #EscolaSenseViolencies

 - Programa Erasmus+ SAVE i Trauma Sensitive-Schools

 - Curs UOC Protecció infancia i adolescència



FORMAR A TOT EL PERSONAL ESCOLAR, ESPECIALMENT COCOBE: 

- S'han de compartir i conèixer els protocols i els circuits interns del centre.

- Estratègies sobre com gestionar las possibles revelacions. Això evita la revictimització i permet 
donar una resposta de suport, alhora que augmenta l’autoconfiança.

ÉS FONAMENTAL…

FOMENTAR LES REVELACIONS PER PART DE LES VÍCTIMES DE VIOLÈNCIA. Aquest procés els 
empodera i facilita tant la detecció com la comunicació. Per a això, és necessari 

 - Informar als infants sobre la política de protecció i benestar del centre.

 - Crear espais segurs on parlar directament sobre drets, violències, emocions.

 - Programes de prevenció de violències des d’Ed. Infantil, comprehensius i basats en l’evidencia 
científica.

 - Avaluar periòdicament el benestar i les experiències de victimització, mitjançant instruments 
validats en població infantil, com el JVQ-CEA (8 a 12 anys) i el JVQ-R (a partir de 12 anys).

 - Fomentar la participació dels infants, que permet un desenvolupament ple i l'augment de 
l’autonomia i la resiliència dels infants. 

VISIÓ INTEGRAL: FOMENTAR LA COLABORACIÓ DE TOTA LA COMUNITAT EDUCATIVA
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Greco, A. M., Hernández-Hidalgo, P., Balcells, M., Linde-García, A., & 

Montiel, I. (2025). Efectos de una intervención integral en escuelas de 

primaria para proteger a la infancia frente a la violencia: un estudio cuasi-

experimental. Revista de Psicodidáctica, 30(1), 500155. 
https://doi.org/10.1016/j.psicod.2024.500155

https://doi.org/10.1016/j.psicod.2024.500155


https://www.savetraining.eu/courses/catalan/

https://www.savetraining.eu/courses/catalan/le
ssons/que-puedes-hacer-frente-a-una-

sospecha-de-abuso-sexual-infantil-copy/

https://www.savetraining.eu/courses/catalan/
https://www.savetraining.eu/courses/catalan/lessons/que-puedes-hacer-frente-a-una-sospecha-de-abuso-sexual-infantil-copy/
https://www.savetraining.eu/courses/catalan/lessons/que-puedes-hacer-frente-a-una-sospecha-de-abuso-sexual-infantil-copy/
https://www.savetraining.eu/courses/catalan/lessons/que-puedes-hacer-frente-a-una-sospecha-de-abuso-sexual-infantil-copy/
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Un enfocament amb bons resultats a nivell internacional és 
el d'ESCOLES SENSIBLES AL TRAUMA 
(https://traumasensitiveschools.org/) que implica el 
personal escolar, alumnat i famílies, però també les 
agències externes (serveis socials, sanitaris o de seguretat).



CREAR ENTORNS DE SUPORT 
I SEGURETAT AFAVOREIX LA 
DETECCIÓ I LES 
REVELACIONS…

PERÒ TAMBÉ FOMENTA LA 
RESILIÈNCIA I ESMORTEIX 
L’IMPACTE, AFAVORINT EL 
CREIXEMENT 
POSTRAUMÀTIC I EL 
BENESTAR FUTUR
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- Si vols conèixer les dades mundials i per països, visita la pàgina de l’OMS: 

https://apps.who.int/violence-info/child-maltreatment

-  Per aprendre més sobre els factors de risc i de protecció del maltractament infantil, pots consultar 

aquí: https://apps.who.int/violence-info/studies?area=child-maltreatment&aspect=risk-factors&group-

by=region

- En l’Ordre BSF/331/2013, de 18 de desembre, del Departament de Benestar Social i Família 

apareixen un llistat d’observacions, indicadors i factors de risc i protecció per cada situació de 

maltractament que pots consultar en aquest enllaç: 

https://infancia.ccbages.cat/docs/10_llistat_indicadors_factors.pdf

PER SABER-NE MÉS…

- Programa #EscolaSenseViolencies

https://fundacio.fcbarcelona.cat/ca/fitxa/4000978/escola-sense-violencies

https://doi.org/10.1016/j.psicod.2024.500155 

https://apps.who.int/violence-info/child-maltreatment
https://apps.who.int/violence-info/studies?area=child-maltreatment&aspect=risk-factors&group-by=region
https://apps.who.int/violence-info/studies?area=child-maltreatment&aspect=risk-factors&group-by=region
https://infancia.ccbages.cat/docs/10_llistat_indicadors_factors.pdf
https://fundacio.fcbarcelona.cat/ca/fitxa/4000978/escola-sense-violencies
https://doi.org/10.1016/j.psicod.2024.500155
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MOLTES GRÀCIES

Dra. Irene Montiel

imontielj@uoc.edu

@IreneMontielJ
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