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https://pdabullying.com/ca/entitats-adherides
https://pdabullying.com/ca/entitats-adherides
https://pdabullying.com/ca/entitats-adherides

# Projectes a la Plataforma PDA Bullying
[¥] PrROMOCIO

Projecte de Plataforma Collaborativa (Xarxa PDA Bullying) A%
Projecte de visibilitzacié del model de fases PDA per a L'abordatgedﬁrr 7\

 Projecte de promocid del coneixement

M PREVENCIO

 Projecte de visibilitzacié de bones practiques (banc de recursos)
«  Projecte de sensibilitzacié #UnDiaMés [...] #SuperarelBullying

« Projectes d'educacié emocional com a factor protector % |
« Projectes d'educaci6 digital
« Projectes de creaci6é audiovisual
* Projectes en el camp de la cultura musical
Projectes compromesos amb l'esport sense vioLénc%
Projectes a l'ambit del teatre social e
Projectes de mapatge d'actius

DETECCIO
M . Projecte de suport a la tipificacié
+ Projecte de diccionari de violéncies ==,/
[] ACTUACIO
 Projectes de certificacié de bones practiques
« Projecte iCAS (assessorament de casos i protocols)
 Projecte de resposta a inquietuds de les families %

Projecte col-laboratiu per al suport legal de les entitats adherides

Programa
d'Educacié Audiovisual

[Socle)
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https://pdabullying.com/ca/resource/projecte-good-game-associacion-amasu-i-dreamcatchers-productions
https://pdabullying.com/ca/creacio-audiovisual
https://consumidorsaudiovisuals.cat/programa-educacio-audiovisual/
https://consumidorsaudiovisuals.cat/programa-educacio-audiovisual/
https://pdabullying.com/ca/resource/programa-pda-bullying-seer
https://pdabullying.com/ca/resource/guia-d-eines-i-recursos-obrir-camins-cap-a-una-vida-vivible-abordatge-de-les-autolesions-i-el-suicidi-des-de-lambit-socioeducatiu
https://pdabullying.com/ca/news/debat-del-diccionari-de-violencies-sobre-lambit-de-lodi-i-la-discriminacio

Com m’ajuda
el Model PDA?

Estrategia d’abordatge integral

Deteccio per a la solucio
Comprensio de l'escalada del conflicte
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4 Model PDA
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4 Model de FASES PDA

PROMOCIO +
PROVENCIO

REPARACIO +
RESTAURACIO
ACTIVACIO +
IMPLICACIO
ATURADA +
PROTECCIO

SENSIBILITZACIO +
PRECAUCIO

[ OBSERVACIO ]

DIAGNOSI ]

[_sorwnes  J

TIPIFICACIO
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Exemple practic:
Article AAF
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https://pdabullying.com/ca/entity/ambits-de-psicopedagogia
https://pdabullying.com/ca/entity/ambits-de-psicopedagogia

06.
4 Detecci6 d’'una situaci6 d’alerta

PROMOCIOj— }
PROVENCIO SENSIBILITZACIO +
PRECAUCIO

RESTAURACIO

e ommeoo )

OBSERVACIO ]

ACTIVACIO +
IMPLICACIO

PROTECCIO d'Alerta

(
[ ATURADA + } Z Situacié
|

[ DIAGNOSI

[ TIPIFICACIO ]

- Com donem resposta a un cas?
@O0



Focus segons l'abordatge

PREVENCIO

REPARACIO +
RESTAURACIO

J

ACTIVACIO +
IMPLICACIO

J

ATURADA +
PROTECCIO

J

PROMOCIO +
PROVENCIO

ACTUACIO

[ SENSIBILITZACIO + }

PRECAUCIO

DETECCIO

[
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PREVENCIO

|

REPARACIO +
RESTAURACIO

[ OBSERVACIO } [

E

DIAGNOSI

1

Promocio del Benestar, la

[Socle)

E TIPIFICACIO }

Convivéncia, la Salut

Situacio
d'Alerta

ACTIVACIO +
IMPLICACIO

|

ATURADA +
PROTECCIO

PROMOCIO +
PROVENCIO [

SENSIBILITZACIO +
PRECAUCIO

J

DETECCIO

E OBSERVACIO ]

) Situacio
4

d'Alerta

[ DIAGNOSI }

ACTUACIO

TIPIFICACIO

Abordatge de casos o situacions

d’alta complexitat emocional



Com m’ajuda
el Model PDA?

Estrategia d'abordatge integral
Deteccio per a la soluci6

Comprensio de l'escalada del conflicte
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Deteccio per a la soluci6 (alerta, diagnosi i tipificacio)

Generalitat €1 Govern
de Catalunya de tothom

Butlleti Inf@ncia

Direccio General d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia
Departament de Drets Socials i Inclusid

Novembre 2024 #111

En profunditat

La deteccio en I'abordatge
integral de la violéncia,

N

ticie de Ramiro Andrés Ortegon
Soci de I'Equip SEER |

aj ges de la resp a
I'assetjament entre iguals

La deteccio en l'abordatge integral de la violencia,
aprenentatges de la resposta a lI'assetjament entre iguals

El Butlleti Inf@ncia, editat per la Direccid General d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia del
Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya, recull a novembre de 2024
'article La deteccio en l'abordatge integral de la violencia, aprenentatges de la resposta a
I'assetjament entre iguals. Un article signat per Ramiro Ortegon, president de la Plataforma
PDA Bullying. Destaquem:

* Queé és el Model PDA. Un model que recull la Prevencio, la Deteccio i I'Actuacié davant
dels casos de violencia entre iguals com tres fases d'un abordatge integral d'aquesta
violencia.

« Detecci6 preventiva i per a la solucid. La deteccio preco¢ de casos de violencia permet
identificar situacions de risc abans que esdevinguin greus i actuar de forma immediata
davant d'una alerta.

 Tipificaci6 i nivells d'alerta. L'article recull el sistema de tipificacié de casos a través d'un
escalat en cinc nivells que ens permet identificar la gravetat de la situacio i donar-hi una
resposta adequada.

« Rols dels equips. Es important posar la mirada sobre els equips que fan aquesta deteccio,
per tal de poder facilitar i acompanyar la seva tasca.
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https://pdabullying.com/ca/resource/aprenentatges-de-la-deteccio-al-butlleti-dinfancia-de-la-generalitat

Desplegament per fases (Model PDA)

PROMOCIO DEL BENESTAR

PREVENCIO
Promocio6 + Sensibilitzacié .y
Provencio + Precaucié observacio
Atenci6 a Benestar
aspectes
estructurals i Mirar
cura del realitats
clima individuals i
emocional socials
de grup i de complexes
centre / i .
Relacions
entorn Mesures
+ dissuassories i
Accions d’'adverténcia, i
d’acompany sistemes de
ament a control
aprendre a d’accés segur
V'ur,e ! Canals
conviure drajuda

[Socle)

DETECCIO

Situacio6 d’Alerta

No urgéncia

1 % Baix

2 Moderat

Molt alt

Diagnosi

Indagacio i
recollida
d’informacio6 per
a la detecci6 de
necessitats

ABORDATGE DE CAS

Tipificacio Fase 1

Classificacio
problematica

Def. objectius Aturar la
pedagodgics/ situacio
terapeutics +
Protegir

Disseny del pla
d’accio

Mesures d’urgéncia o Pla de crisis

ACTUACIO

Fase 2

Activar
mirada
benestar
+
Implicar a
tothom
en la
resolucié

10.

Fase 3

Reparar
dolor
+
Restaurar
benestar



Desplegament per fases (Model PDA)

PROMOCIO DEL BENESTAR

PREVENCIO
Promocio6 + Sensibilitzacié .y
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aspectes
estructurals i Mirar
cura del realitats
clima individuals i
emocional socials
de grup i de complexes
centre / i .
Relacions
entorn Mesures
+ dissuassories i
Accions d’'adverténcia, i
d’acompany sistemes de
ament a control
aprendre a d’accés segur
V'ur,e ! Canals
conviure drajuda
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DETECCIO

Situacio6 d’Alerta

No urgéncia

1 % Baix

2 Moderat

Molt alt

Diagnosi

Indagacio i
recollida
d’informacio6 per
a la detecci6 de
necessitats

ABORDATGE DE CAS

Tipificacio Fase 1

Classificacio
problematica

Def. objectius Aturar la
pedagodgics/ situacio
terapeutics +
Protegir

Disseny del pla
d’accio

Mesures d’urgéncia o Pla de crisis

ACTUACIO

Fase 2

Activar
mirada
benestar
+
Implicar a
tothom
en la
resolucié
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Fase 3

Reparar
dolor
+
Restaurar
benestar



Com m’ajuda
el Model PDA?

Estrategia d'abordatge integral
Deteccio per a la solucio

Comprensio de l'escalada del
conflicte




I Activacio equips de valoracio a partir de Nivell d’Alerta 3

Benestar
Deteccio Relacions
preventiva Observaci6 3 0. No alerta Activacidn de
continuada Canals de comunicacio PSR 1. Baix las medidas de
ivacié de :
orotocol 2 Moderat ‘ urgencia o
. dav_ant una 3. Mitja : plan de crisis
Activacié dels equips o situaci6 d'alerta oy A
comissions de valoracio 4 ' ! i
5. Molt alt | !
DETECC'O Diagnosi - i
Indagacio i recopilacio de la :
informacio :
Deteccio perala Deteccid de necessitats I
solucio !
Tipificar el cas |
Valorar les necessitats per a |
Tipificacid | tracar objectius pedagogics o i
terapeutics |
- v
Dissenyar el pla d’accio o ] :
v ACTUACION
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= Per saber més...

Guia:
OBRIR CAMINS CAP A UNA VIDA VIVIBLE, GUIA D'EINES | RECURSOS PER A L'ABORDATGE DE LES
AUTOLESIONS | EL SUICIDI DES DE L'AMBIT SOCIOEDUCATIU

/

La guia és una proposta de la Plataforma
PDA Bullying en col-laboracié amb la
Xarxa dels Drets de la Infancia (XDI) i la
participacio de diverses organitzacions de
I'ambit nacional | internacional.

Guia deines i recursos

Obrir camins cap a
una vida per viure

Abordatge de les autolesions
i el suicidi des de
I'ambit socioeducatiu

Z
S

YOS
4N WA

P

Destaquem:

« Banc de recursos.

+ Sistema per a la valoracié del nivell
d’alerta (SVNA).

* Elaboracid de plans d'accid a I'ambit
socioeducatiu.

Q2
gt
b

&
$BSEER PDA BULYNG
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https://pdabullying.com/ca/resource/guia-d-eines-i-recursos-obrir-camins-cap-a-una-vida-vivible-abordatge-de-les-autolesions-i-el-suicidi-des-de-lambit-socioeducatiu
https://pdabullying.com/ca/resource/guia-d-eines-i-recursos-obrir-camins-cap-a-una-vida-vivible-abordatge-de-les-autolesions-i-el-suicidi-des-de-lambit-socioeducatiu
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# L'escalada del conflicte, una problematica per a la convivencia (I)

[Socle)

SITUACIONS DE RISC: Son situacions que poden derivar
en conflictes que afectin la relacio (parelles, amistats,
grups, families, etc.) per la seva alta complexitat, és a dir,
emocions, creences, comportaments o situacions que
afecten o poden afectar el sa desenvolupament d’un/a jove
(benestar, aprenentatge, cobertura de necessitats vitals,
etc.).

CONFLICTES SENSE VIOLENCIA: Situacid en qué una,
dues 0 més persones es troben en una posicié en que la
seva emocio (alld qué senten), mirada (alld qué pensen) o
relacio (alld quée fan) no estan en equilibri o coheréncia i,
per tant, es troben desconnectades o en risc de
desconnectar-se del benestar.

VIOLENCIA: Accid, generalment intencionada que, de
forma conscient o inconscient, genera un conjunt de
conductes o situacions que provoquen malestar intern a
l'altra persona o a un mateix.

MALTRACTAMENTS: Violencies continuades o}
perpetuades en el temps, intencionada i sempre
psicologica, que se succeeixen a través d’'entorns i canals
concrets i que tenen un origen relacional en diferents tipus
de vincles (parella, amistat, companys/es, families, etc.) on
es genera una asimetria de poders.

RELACIO

SITUACIONS
DE RISC

CONFLICTES
sense
violéncia

&

VIOLENCIA

A

MALTRACTAMENT

Aprofundeix:
Diccionari de violencies


https://pdabullying.com/ca/diccionari-de-violencies
https://pdabullying.com/ca/diccionari-de-violencies
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17.
g Per saber més...

Guia:
& COM EM RELACIONO SI HO FAIG AMB BENESTAR?

La guia és una proposta de la Mesa de Salut Jove de
Palafrugell i Equip SEER, en col-laboracié amb el DipSalut
(Girona).

Destaguem:
* Reuvisio de la construccio dels vincles.
* Relacions sanes (bon tracte).

» Relacions no saludables (més enlla del conflicte, la
violencia i el maltractament).



https://pdabullying.com/uploads/2024/05/Guia-Palafrugell-Relacions-i-Genere.pdf
https://pdabullying.com/uploads/2024/05/Guia-Palafrugell-Relacions-i-Genere.pdf
https://pdabullying.com/uploads/2024/05/Guia-Palafrugell-Relacions-i-Genere.pdf

Relacions
saludables

Situacions o

conductes de risc

Conflictes sense
violencia

Agressions 0
conductes
violentes no
confirmades
Agressions 0
conductes
violentes
confirmades

Maltractaments
(violencia continuada i
perpetuada)

Cohesio.
Comprensio.
Escolta.

Absentisme.

Consums de substancies.

Dol.
|dees radicals.

Conflicte d’identitat.
Confrontacio.
Desacord.

Agressions fisiques.
Amenaces.

Burles.

Danys materials.
Critiques.

Difondre rumors.

Abus sexual.
Bullying.
Ciberbullying.
Ciberbating.

Expressié emocional.
Humor amb sentit.
Igualtat.

Pressio academica.
Mala conducta.
Manca de respecte.
Misoginia.

Desavinenca.
Diferencia d’opinio.

Diferéncia de necessitats.

Discriminar.

Fer el buit.

Happy Slapping.
Humiliacions.

Incitar a la violencia.
Insultar.

Conflicte relacional cronic.

Dating violence.
Grooming.
Odi i discriminacio.

18.

4 L'escalada del conflicte, una problematica per a la convivencia (II)

Limits.
Respecte.

[..]

Solitud.
Tecnoaddiccions.
Vandalisme.

[..]

Discrepancia.
Discussio

[..]

Menysprear.
Sexpreading.
Suplantar id. digital.
Vexacions.

Violar la intimitat.

[.]

Maltractament de
control.

[..]



4 Relacions Saludables

s Sentir-se

diferencia R
sentir-se bé autonomla e 0

sensibilitat |
escolta ACOYAS CONESIO e
humor amb sentit aC O mpanyar fegr equip

gaudi

comprensio agraiment "
o SOMIiUIE , Cura responsabilitat
dlvel‘glﬁ bOndat e respecte

llibertat CcO mp a rtl r
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# GRUP 1: Situacions de risc

S pressio academica

idees radicals "™,

CO mpa]‘_‘ac 10 gl?elifs:ﬂneixer

tecnoaddiccions

timar ] evadir
no es banalltzar crueltat

mala conducta solitud . @ tensio

manca de respecte ab Sentl SITNE@ masclisme

desconfiar aguantar e b

dependre cedir dol mgete
pressionar .consum S“bStaHCIeS
deixar-se portar




# GRUP 2: Conflictes sense Violéncia

diferencia de gustos
disconformitat disonancia afectiva

diferencia de necessitats dissensié
oposici6 desavinenca mancade concili

conflicte d'identitat de grup dissentimen

conflicte d'identitat personal
contraposici6 confrontacio discrepancia
discussid0 desacords dissimilitud
disparitat  diferencia d'opinio
desavinenca (jyergencia
disonancia cognitiva incompatibilitat

27.
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# GRUP 3: Violéncies

humiliar

body shathing s

sextorsionar

ignorar .
cridar @tacar - ditamar

s a2 a3 controlar
COlpe]ar al]larlesionar empental‘
criticar amenaqa excloure

ssssssss idi
ﬂﬂﬂﬂﬂ vexar nstenir

COSificar atemor

5 ir
culpabilitzar gifondre rumors

intimidar manipular
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# GRUP 4: Maltractaments

maltractament de.control o
conflicte relacional cronic

Cibel'bating autonegligencia

& desemparament
abussexual @ .
odi i discriminacio

dating violence’ bullylng

violéncia de génere

ciberbullying

gl.‘OOIl‘llllg
maltractaments sexuals infantils

blocking




# Violencies de l'ambit digital (I)

Relacions saludables

Situacions o
conductes de risc

Conflictes sense
violéncia

Agressions o
conductes violentes
no confirmades

Agressions o0
conductes violentes
confirmades

Maltractaments
(violéncia continuada i
perpetuada)

Ciberflashing o
pornospam.
Doxxing.
Fraping.

Happy Slapping.

Hoax (bulo o noticia falsa).
Phubbing o ningufoneo.
Sexpreading.

Sharenting.

Snnubing.

24.

Smishing.

Spoofing o
suplantar id. digital.
Stalking.

[...]
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# Violéncies (i maltractaments) de l'ambit digital (II)

sexpreading (revenge porn)
trickey (joc brut) ping flood

sharening AOXXING savtorsio
cyberflashing (pornospam)
phishing hate Speech maware

happy slapping trollear

wine fraping baiting harassment
~Dhubbing cepsurar  injeccio sql

arinvers hoax (noticia falsa) .|
smishing'  gjm swaping stalking ciberbating netine

spoofing (suplantar identitat digital) g ro o m I n g
ciberbullying

ciberassetjament



Com podem millorar
la resposta a un cas des

de la deteccid?

SVNA (Sistema de Valoracié
dels Nivells d’'Alerta)

Model de Tipificacio del Maltractament

(10} a )
[t
'ASSOCIACIONS FEDERADES by ‘
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S

NO ALERTA

Convivencia
saludable on
tothom ocupa el
lloc sistemic que
i pertoca, hi ha
aprenentatge |
benestar.

[Socle)

Nivells d'alerta (convivencia)

BAIX MODERAT MIG MOLT ALT
Convivencia Convivéncia Convivéncia Convivéncia Convivencia
tranquil-la i lleument vulnerada amb greument destruida davant

relaxada (hi ha alterada per situacions danyada perla la confirmacio de

benestar) tot | conflictes sense d’alerta presencia de la presencia de
haver-hi violencia. (violencies) de violencia violencia
situacions de possibles confirmada. continuada |
risc normals de conflictes greus. perpetuada

I'etapa escolar. (maltractaments)

27.
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[Socle)

Reptes davant la proteccié davant la violencia

Guia d'abordatge
del Bullying ala

comarca de I'Anoia

Exemple practic

“Protocol d'actuacio davant de
qualsevol tipus de violéncia en
I'ambit educatiu”

En la convivéncia
(preséncia de violéncia):

Activacio de protocol violéncies
a partir de Nivell 3

Circuit de prevencio, deteccio i intervencio enfront de I'assetjament entre

iguals aI'Anoia

DETECCIO

Professionals | altres agents del territor!

flies, joves |

C

Equips de valoracié equipament/servei (CBP/DP)!
Ciutadania: +

)

¥

( Coneixement o sospita d'una situacié d'assetjament entre iguals (alerta per la convivéncia) )

3

DERIVACIO

CENTRE EDUCATIU
Activar Protocol d Ensenyament

NIVELL 3 D'ALERTA

( Equip de valoracié del Centre Educatiu )"':

+

TIPIFICACIO  [CIS

Bullying o ciberbullying?

. IKES
INTERVENCIO =

1 activacis
§ de mesures
1 durgéncia

Coordinacié, si s'escau®

.....
1 segons
1 cassiicacis del

TERRITORI O COMUNITAT
Activar Protocol del CCA

NIVELL 3 D'ALERTA

)

C ¥

CONSELL COMARCAL DE LANOIA
93 80515 85

SERVE! DE MEDIACIO CIUTADANA
mediacio@ancia.cat

)

¥

Equip de valoracié: professionals detectors
DP + SMC

>

¥

TIPIFICACIO -

Bullying o ciberbullying?

¥ activacié

de mesures
g durgéncia
1

si NQ "===un

3
= 1

B segons
1 classificacis del
as

CONSELL
COMARCAL
DE LANOIA

NIVELLS D'ALERTA

No alerta
Relacions saludables

Baix
Situacions de risc

Moderat
Conflicte sense violencies

Mitja - 2C 77148
PROTOCOL

Violéncies sense confirmar

Al
Violéncies confirmades

Molt alt
Maltractaments

ACTIVAR EL PROTOCOL NO IMPLICA QUE SIGUI UN CAS DE BULLYING, DAVANT QUALSEVOL SOSPITA DE BULLYING, CAL ACTIVAR

28.


https://pdabullying.com/uploads/2024/02/GUIA-D-ABORDATGE-DEL-BULLYING-A-LA-COMARCA-DE-L-39-ANOIA-Eines-per-a-professionals-prevencio-deteccio-i-intervencio-2024.pdf
https://pdabullying.com/ca/resource/guia-sobre-la-ley-organica-de-proteccion-integral-a-la-infancia-y-la-adolescencia-frente-a-la-violencia

29.

~ 7 .
Desplegament de mesures especifiques per a cada nivell d'alerta
Conflicte Lleu Conflicte Greu Conflicte molt Greu
Relacions Situacions Conflicte sense Violéncies sense Violéncies Maltract ¢
Saludables de risc violéncia confirmar confirmades aftractaments
[ . \ = > —— >
t /5 {1 2 2 L 3 ¥
My e L LIS
\_ J & -
NO ALERTA BAIX MODERAT MIG ALT MOLT ALT

n Cada nivell d'alerta ha de tenir associats un grup de mesures especifiques, d'actuacié urgent,
3 adaptades a la natura del moment de convivencia del centre-servei-equipament, i a la realitat de
la persona a la que estiguem atenent (rol victima, rol agressor/a, rol espectador/a).

[Socle)



.1 Sistema per a la valoracié del NIVELL D'ALERTA (SVNA)

Nivell 5.
Calamitat

Nivell 4.
Catastrofe

Nivell 3.
Desastre

Nivell 2.
Emergencia

Nivell 1.
Urgéncia o
crisis

Nivell 0. C

No urgéncia

[Socle)

Mobilitzacio
de recursos

N

\

Nivell 1.
Idees passives

) de mort

Idees o intencions

Nivell 5.

Reincidéncia de la Risc de
temptativa su'l'cida. o -
suicidi
Nivell 4.
Temptativa
suicida

Nivell 3.
Planificacié

Nivell 2.

de suicidi

Nivell 0. 2
Sense idees
de mort
"1 v .
i n
i |Conf||cte§ en
a convivencla
O O—O ® @ >
\_/ \ 4 U/ -
Nivell 0. Nivell 1. Nivell 2. Nivell 3. Nivell 4. Nivell 5.
Relacions Situacions de Conflictes Violéncia sense Violéncia Maltractament o
Saludables risc sense violéncia confirmar confirmada violacions de drets

30.
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SVNA — CONFLICTES EN LA CONVIVENCIA

Convivencia
destruida ante
la confirmacion
de la presencia

Conflictes en
la convivencia

Convivencia Convivencia de violencia
VU|B§;?§|Z spor gravemente continuada y
A erpetuada en
. Convivencia conductas gagfedszr?c?; " eFl)tiempo. ,
ConV|v§|nC|a ligeramente violentas que deviolencia """ FeTTTT '
ltr.ang ay alterada por generanuna = onfirmada. | |
Convivencia ~ 'S13adaapesar — cofictos que  situacionde oo - R :
saludable en la %i';tige;grggj no cursan con  Pposibles efectos ! :
todo el raves. ! :
mquunedoO oSuToa de riesgo \ C\/?Qliﬁg? Lo -r---- ! | :
el lugar normales de las  \-- - -2l | : !
sistémico que le etapas o i : ! :
corresponde, entornos i : ! :
hay aprendizaje ‘\soooeducatwos.,, , ! ! |
desde y hacia el L ! i : i
~ bienestar. : ! : | :
Nivell 0 . Nivell 2. Nivell 3. . Nivell 5.
- Nivelll conflictes  Violencia ~ Nivell 4. Maltractament
SR(IE adacg?s Sltuac‘lons sense sense Vlo!enC|a o violacions de
aludables de risc violencia  confirmar confirmada drets
) () ) ) S
U/ U/ N U/ ‘ ‘ -

31.



Com podem millorar

la resposta a un cas des
de la deteccid?

SVNA (Sistema de Valoracio dels Nivells d'Alerta)

Model de Tipificacié
del Maltractament

(10} a )
[t
'ASSOCIACIONS FEDERADES by ‘
DE FAMILIES D’ALUMNES [ \9/) -
DE CATALUNYA m o



Desplegament per fases (Model PDA)

PROMOCIO DEL BENESTAR

PREVENCIO
Promocio6 + Sensibilitzacié .y
Provencio + Precaucié observacio
Atenci6 a Benestar
aspectes
estructurals i Mirar
cura del realitats
clima individuals i
emocional socials
de grup i de complexes
centre / i .
Relacions
entorn Mesures
+ dissuassories i
Accions d’'adverténcia, i
d’acompany sistemes de
ament a control
aprendre a d’accés segur
V'ur,e ! Canals
conviure drajuda

[Socle)

DETECCIO
Situaci6é d'Alerta Diagnosi
No urgéncia
1 v Baix
- Indagacio i
recollida
2 Moderat d’informacié per
a la detecci6 de
necessitats
3 7 Mig
&
Alt
Molt alt

ABORDATGE DE CAS

Tipificacio

Classificacié
problematica

Def. objectius
pedagogics/
terapeutics

Disseny del pla
d’accio

Fase 1

Aturar la
situacié
+
Protegir

Mesures d’urgéncia o Pla de crisis

ACTUACIO

Fase 2

Activar
mirada
benestar
+
Implicar a
tothom
en la
resolucié

33.

Fase 3

Reparar
dolor
+
Restaurar
benestar



4 Model SEER de Tipificaci6 del Maltractament

Entorns i Canals ] l

violencia (A) violencies + ldentificacio de rols maltractament

rebudes (V)
T |

Model SEER d’Elements de la Tipificacio de Maltractament (Equip SEER, 2017)

Qrigen de la Tipus de Agents que participen J :> Tipus de }

©389
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4 Model SEER de Tipificaci6 del Maltractament

Entorns i Canals } l

violencia (A) violéncies + ldentificacio de rols maltractament

T rebudes (V) T

Model SEER d’Elements de la Tipificacio de Maltractament (Equip SEER, 2017)

Qrigen de la Tipus de Agents que participen J : Tipus de J

©389
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[Socle)

[1] Model Tipificacio: agents implicats

36.

Observacio del

Mapa d’actius: entitats, serveis, organitzacions, professionals, que

: Nivell ., territori poden donar suport en algun moment de la intervencio.
d’observacio
institucional Observacio interna Equips de centre: Professionals interns que poden o han de formar
del centre part de la resposta en algun moment de la intervencio.
Nivell Families Familia rol victima Familia rol Families grup/centre
d’observacié agressor/a 3
social
Grups d’alumnat Grup del cas Altres col-lectius d’infants o joves implicats
Nivell Nivell d’observacié Alumne/a en rol d’agressor/a (A) Alumne/a en rol de victima (V)
d'observacio .
individual individual

Cercle de suport del rol (A)

Cercle de suport del rol (V)




4 Model SEER de Tipificaci6 del Maltractament

QOrigen de la
violencia (A)

T

Tipus de
violencies
rebudes (V)

p
L

Entorns i Canals } l

Agents que participen Tipus de
<:> + Identificacio de rols ’::: maltractament

©389

Model SEER d’Elements de la Tipificacio de Maltractament (Equip SEER, 2017)

37.



38.
# [2] Model Tipificacié: violencies

o Agredir sexualment éu Colpejar ‘o Extorsionar o Matar o Simbodlica
: D e Agred|r f|s| Cament ...... [.j. ..... CO m etre : estupro ............... : .D. ..... |:er . .e. | : bun ..................... I; ..... Me nysprear ....................... .D. e Sta|k| ng ............................

: D e A-,ﬂé} ........................... 5 ..... CO m etre : neg“genc ,a ........... D. ..... |: er : Xamatge ................. 5 ..... Me mear ............................. .D. . Su.(;,d, ..............................

: D e Amenagar ................... [.j. ..... CO n tro | ar ............................. D. ..... |: u St|gar ........................ I; ..... Me nystemr ........................ .D. e Sup|anta r : , denmat d|g|ta|

: D e Assa| tar ...................... 5 ..... CO Smca r .............................. D. ..... G |ash| .gtmg ................... 5 ..... O fen dre ............................. .D. e T Orturar ............................

: D e Assetjar ...................... [.j. ..... Cr m Car ................................ D. ..... H appy : S|app|ng ............. I; ..... O p nm,r .............................. .D. e T urment ar ........................

: D e ASSOtar ....................... 5 ..... Cu m ng ................................ D. ..... |_| Oax (bu|0= non C,a fa|Sa) D ..... O u tear ............................... .D. e T rancar .............................

: D e Ataca r ........................ [.j. ..... De , Xar en r|d|cu | .................. D. ..... ‘. Host,g ar S I; ..... Provoca .r ............................ .D. . T .r.(.).l.léé.r .............................

: D e Atempt ar .................... 5 ..... De n , grar .............................. D. ..... |_| um" .ar ........................ 5 ..... Rewcu m|tzar ..................... .D. ..... U psk| r tmg .........................

: D e Auto|e S ,0 .................... [.j. ..... De Squa“f ,Car ....................... D. ..... |_ esmnar ....................... I; ..... Repnmlr ............................ .D. . Vandah Sme ......................

: D ..... B ur|arse ..................... 5 ..... D. fam ar ............................... D. e |nfrava|0rar ................... 5 ..... R|d|cu | ,tzar ........................ .D. . Vexa .r ................................

D ..... B Ody Shamm g ............ D ..... leondrerumors .................. D |njur,ar .......................... D ..... RObar ................................ DV|o|ard r et S .......................

: D e C a|umn|ar ................... 5 ..... D. Scnmm ar .......................... D. e |nsu|tar ......................... 5 ..... Reve|ac ,o de dades ........... .D. . V|o|enc|a econ 0m|Ca ........

: D e C ensura ..................... [.j. ..... ESbroncar ........................... D. e |nt|m|dar ....................... I; ..... 5 CratChea .r ......................... .D. . V|o|ar , nt,mr[ at ...................

: D e Coacc| Onar ................. 5 ..... Estafar ................................ D. ..... |\/| an,pu|ar TR D ..... S expreadm g ...................... .D. . V|o|ar Sexua|me n t .............

.......................................................................................................................................................................................................................................



4 Model SEER de Tipificaci6 del Maltractament

Entorns i Canals ] l

Qrigen de la Tipus de Agents que participen Tipus de
violencia (A) violéencies <:> + [dentificacid de rols ’::: maltractament

rebudes (V)

|

Model SEER d’Elements de la Tipificacio de Maltractament (Equip SEER, 2017)

T

©389
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I [3] Entorns i canals: exemple de canals digitals

40.



4 Model SEER de Tipificaci6 del Maltractament

p
L

Entorns i Canals } l

QOrigen de [a Tipus de Agents que participen Tipus de
violencia (A) violéencies <:> + [dentificacid de rols ’::: maltractament

rebudes (V)

T |

Model SEER d’Elements de la Tipificacio de Maltractament (Equip SEER, 2017)

©389
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42.

# [4] Model Tipificacio: violéncia en origen

Exemples des de l'observacid en el marc de 'Odi i la Discriminacio:

Maltractament: Violencia continuada o : Xenofobia Heterosexisme Misoginia
perpe@uaolla en el t_emps dqUE 5€ sticceelx : Islamofobia : Racisme : Misandria :
a través d'entorns i canals concrets, i que TSN TSN ATOTTUTTOS
té un origen relacional en diferents tipus : Discafobia : Feixisme : [.] :
de relacions. § LGTTBIfobia Antisemitisme

Judeofobia Antisionisme
Odiila DISCFImlnaCIQ: Es un Cristianofobia Anticristianismo : :
ma|tractament en que |a persona 0O grup \ .............. ......................... ...................... .
en rol d'agressor/a soste la violencia en e Plumofobla & ... Capacitisme .
creences de desigualtat davant d'una Aporofobia Eisicalisme : :
persona 0O Co||ectlu que/ de forma rea| 0O ................ s \ .............. ....................... _
suposada, pertany a ulls de qui agredeix, o Paidofobia @ Classisme
a un grup amb caracteristiques comunes : Gitanofobia : Edadisme
(l/orlgen ﬂaCIOﬂa| O étnlcl |I|d|oma, |a ............ S ...... fb ............... .............. Att ..................... _
religio, la diversitat funcional, I'orientacio S o AR S
sexual o de genere o d'altres factors : : Colonialisme : :
Simi|ars)' .......................................................................................................................................

[.] [..]

[Socle)



4 Model SEER de Tipificaci6 del Maltractament

Entorns i Canals } l

violencia (A) violéencies + [dentificacid de rols maltractament

T rebudes (V) T

Model SEER d’Elements de la Tipificacio de Maltractament (Equip SEER, 2017)

QOrigen de la Tipus de Agents que participen ] : Tipus de ]

©389
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I [5] Model Tipificacio: maltractaments

BULLYING O
CIBERBULLYING

o Origen relacional >
ENTORN EDUCATIU.

o Violencia perpetuada -
MALTRACTAMENT.

o Rol de victima - Dirigida
a una persona del grup.

o Rol d’agressor/a - Una
persona o un grup de
persones.

o Rol d’espectador/a -
Preséncia d'un grup.

o Canals = Entorns
digitals 0 no.

©389

DATING
VIOLENCE

o Origen relacional >
RELACIONS
SENTIMENTALS O
AFECTIVES.

o Violencia perpetuada -
MALTRACTAMENT.

o Rol de victima - Dirigida a
un membre de la relacio
(parella o amistat).

o Rol d’agressor/a - Abus
de poder o control.

o Rol d’espectador/a - No
hi ha espectador/a directe,
ja que se succeeix dins la
relacio.

o Canals = Entorns digitals
0 no.

ODI |
DISCRIMINACIO

o Origen relacional - HI POT

HAVER O NO RELACIO/
VINCLE.

o Violencia perpetuada -
MALTRACTAMENT.

0 Rol de victima = Dirigida a
una persona, grup o
col-lectiu.

o Rol d’agressor/a -
Creences de desigualtat
vers un col-lectiu concret.

o Rol d’espectador/a - Dins la

comunitat.

o Canals = Entorns digitals o

NO.

CONFLICTE
RELACIONAL CRONIC

o Origen relacional = DINS
D’UN GRUP.

o Violencia perpetuada -
MALTRACTAMENT.

o Rol de victima -
Qualsevol membre del
grup indiscriminadament.

o Rol d’agressor/a = No
definit (tothom participa
de la violencia).

o Rol d’espectador/a 2>
Presencia d’'un grup.

o Canals = Entorns digitals
0 no.

MALTRACTAMENT
SEXUAL INFANTIL

?

44.



Algunes idees per a
'actuacio?




[Socle)

Un marc compartit a I’Anoia

GUIA D’ABORDATGE DEL BULLYING A LA COMARCA DE L'ANOIA
Eines per a professionals: prevencid, deteccid i intervencié (2024)

Guia d'abordatge
del Bullying a
la comarca de

I'Anoia

Eines per a professionals:
prevencio, deteccid i
intervencio

A CONSELL
osm, COMARCAL
& W DE LANOIA

La guia és una proposta de territori que, des de la
perspectiva comunitaria, ens permet donar resposta a escala
de convivencia no sols en un marc de cada projecte
socioeducatiu, sind també des de 'entorn. Aquesta proposta
marc es basa o fonamenta en el Model PDA que orienta una
estrategia compartida i una metodologia Uutil en la practica
professional.

comssocomca. | AQuesta guia esdevé el resultat de tota una
CERTIFICADA feina de territori que ha obtingut el guardoé del
Certificat PDA, un marc regulador de bones
practiques que ens apropa a una sistema de
gestio en I'atencid del conflicte i abordatge la
BONES PRACTIQUES . . .
L’ASSETJ:mESI\LIJTPEIEﬂ:E IGUALS Vl O | e n C I a "

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD
PEA_KC 16-11/23-00;

Veure material = propostes per a cada nivell d’alerta
V Jornada de Bones Practigues

46.


https://pdabullying.com/uploads/2024/02/GUIA-D-ABORDATGE-DEL-BULLYING-A-LA-COMARCA-DE-L-39-ANOIA-Eines-per-a-professionals-prevencio-deteccio-i-intervencio-2024.pdf
https://pdabullying.com/ca/news/dinamitzacio-sobre-deteccio-a-la-v-jornada-de-bones-practiques-de-lanoia
https://pdabullying.com/uploads/2024/02/GUIA-D-ABORDATGE-DEL-BULLYING-A-LA-COMARCA-DE-L-39-ANOIA-Eines-per-a-professionals-prevencio-deteccio-i-intervencio-2024.pdf

Per saber més...

Guia:

PROTOCOL D'ACTUACIO DAVANT DE QUALSEVOL TIPUS DE VIOLENCIA EN L'AMBIT EDUCATIU.

m Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacid

Protocol d’actuacié
davant de qualsevol

tipus de violéncia en
I’ambit educatiu

Octubre 2023

[Socle)

El Departament d'Educacioé ha elaborat el Protocol d’actuacio
davant de qualsevol tipus de violencia en I'ambit educatiu,
dotant aixi els centres educatius d'eines per a la prevencio,
deteccid i intervencid davant situacions de violencia a I'ambit
educatiu que afecten l'alumnat.

47.


https://pdabullying.com/ca/resource/protocol-catalunya
https://pdabullying.com/ca/resource/protocol-catalunya
https://pdabullying.com/ca/resource/protocol-catalunya
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I Correlacio fase intervencio6 i protocol Departament d’Educacio

INTERVENCIO EDUCATIVA

[ FHEEE | REEFONERALER -_:I

00 [21® o0

WIZE UREE: 0URCEN B FROTECCID A LALLIVINE:®, COMCRECH]) [FACTUNCEDME EDUTATINED
De=ms's newks by codbronsie. debly D ecie's wew' b colblecos gnbly JEr e £ mER i pobgogin
cxordimdon’s S0 O [= 0 FT O Bl H lmpialica, BN mia's p xadrecs’s COCDEE
t— "““""'-"""" Wi EnlicAm @ RECONEINEMENT, ACCEFTALID I FRACTILIES REETALIRATIVES | SEDUIMENT | TRACAMENT DEL CA
‘dolirciywmsh |

T i | RERARALID DEL MY i i E EEFLED 3
[- bemr o m ALIMHAT ) 0 | bmcdapm MWT mdcah e b 1 € PETH £ pIiEgeg lnpiulica. ESF imim i 0 com dinecms COCDEE

lmmpalica, EAF mia’s o cwdneca s COCDEE

e [ ""“::-':.T:'.M‘J [ PRDCEDIMENT EN CAS DE FALTES GREUE |
[ ] RES & N L
I | b | b . P om ey i ek ool i ol | mo smcil ]
T i mRECE0 EOUIP DE WELIRRGID -___.- .

N — i W
(=S
L, PESIALE —udem Lol g

CIRCUIT D’ACTUACIO davant de qualsevol tipus

de violencia en I'ambit educatiu

Drecardy e’ 0 ccodnmin’y COCDEE
i bl

n 11 m demde .
[ DUAENCEE! | TIPIFICACHD ] Lo sep—— T
Ngirar cr vakércia o Tahem e FENL W il
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49,
i Correlacio fase intervencio6 i protocol Departament d’Educacio

VALORACIC INTERVENCIO EDUCATIVA
{ FASES | RESPONSABLES )

Chuars ey ) ((Reparars
| ! l

00 00 00 08

MESURES D'URGENCIA PROTECCIG A LALUMINE/A CONCRECIO D'ACTUACIONS EDUCATIVES PRACTIQUES RESTAURATIVES
RECONEIXEMENT, ACCEPTACIO SEGUIMENT | TANCAMENT DEL CAS SEGUIMENT | TANCAMENT DEL CAS
| REPARACIO DEL DANY

Font: Model PDA | Protocol d'actuacié davant de qualsevol tipus de violéncia en 'ambit educatiu
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Actuacio (aturar + protegir, activar + implicar, reparar + restaurar)

La mirada socioemocional en la nova proposta formativa

Il JORNADA #aqui
rou

SQQPTEERPTECQEVE'S ulying. Il Jornada d'intercanvi d'experiéncies #aquiproubullying (2022)

Conferencia d’Equip SEER sobre la integracié de la mirada socioemocional, per a cada fase
de l'actuacio. Formadors: Oriol Julia i Ramiro Ortegon.

. _— . ) N .
Haoi Il Jornada d'Intercanvi d'Experiéncies
r% u 7 de maig de 2022
ullying ) . ' ¥
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https://pdabullying.com/ca/resource/ii-jornada-dintercanvi-dexperiencies-aquiproubullying
https://pdabullying.com/ca/resource/ii-jornada-dintercanvi-dexperiencies-aquiproubullying
https://pdabullying.com/ca/resource/ii-jornada-dintercanvi-dexperiencies-aquiproubullying

DA BULYNG™

% % Salut i Educacié Emocional

www.pdabullying.com www.salutieducacioemocional.com
direccio@pdabullying.com equipseer@salutieduacioemocional.com
@PDABullying @EqUIipSEER

Aquest document esta protegit per una llicencia Creative Commons


http://www.salutieducacioemocional.com/
http://www.pdabullying.com/
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