


Somos Educo, una ONG que trabaja en 18

paises por el bienestar y los derechos de la
infancia, en especial el derecho arecibir == = P """"
una educacion de calidad.

Estamos al lado de casi 1 millon de nifos, . i
nifas y adolescentes de todo el mundo, = Ch:ld Fl{pd
especialmente los que viven en situacion |
de vulnerabilidad, pobreza o falta de
oportunidades.

Pase lo que pase, nada nos detiene: ante
cualquier crisis, conflicto armado o

emergencio'ducacién no puede parar.

L

Educar cura.

cQuiénes somos?
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cQuiénes somos?




e Ley Orgdanica de Proteccion integral a la Infancia
y la Adolescencia frente a la Violencia (LOPIVI):
Violencia y niveles de actuacion desde el marco
legal.

e Proteccion infantil organizacional. Metodologia
PROTEGEmos: generando entornos protectoresy
de buen trato desde una mirada sistémica.

 Herramientas innovadoras para la deteccion de
casos.

e Claves en el trabajo con la familia para la
deteccion.

e Orientaciones ante la deteccién de un caso.

Agenda




cQué es violencia?

Definicion de violencia




Ley Orgdanica de Proteccion Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia

A los efectos de esta ley, se entiende por violencia toda accion,
omision o trato negligente que priva a las personas menores
de edad de sus derechos y bienestar, que amenaza o interfiere
su ordenado desarrollo fisico, psiquico o social, con
independencia de su forma o medios de comision, incluida la
realizada a través de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, especialmente la violencia digital.

Definicion de violencia segin la LOPIVI




Ley Orgdanica de Proteccion Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia

En todo caso, se entendera por violencia el maltrato fisico, psicolégico o
emocional, los castigos fisicos, humillantes o denigrantes, el descuido o
trato negligente, las amenazas, injurias y calumnias, la explotacion,
incluyendo la violencia sexual, la corrupcion, la pornografia infantil, la
prostitucion, el acoso escolar, el acoso sexual, el ciberacoso, la violencia de
género, la mutilacion genital femenina, la trata de seres humanos con
cualquier fin, el matrimonio infantil, asi como los actos de omision
producidos por las personas que deban ser garantes de la proteccion de las
personas menores de edad.

Definicion de violencia segin la LOPIVI




Ir mas alla de Senalar Pueden
todo tipo de los situaciones llevaria a

violencias g < Penlasque cabo

Relevancia de esta definicion




Aspectos mas destacados de la LOPIVI




Sensibilizacion Prevencion Deteccion Buen trato
precoz

La construccion de ENTORNOS SEGUROS refuerza todos los niveles de actuacion

LOPIVI: visilizando todos los niveles de actuacion




El término anglosajon “safeguarding” encierra
e dentro su significado “todas aquellas medidas
eeping

Children Safe que deben tomarse por parte de una
e organizacion que trabaja con nifios/as 'y
adolescentes para ayudar a reducir los riesgos

que pueden generar situaciones de

desproteccion”.

Los estandares
internacionales de proteccion

infantil organizacional Entre las medidas que se suelen contemplar

estan: andlisis de riesgos, procesos internos,
formacion de profesionales, canales, protocolos
especificos de actuacion y establecimiento de
politica interna.

Qué es la Proteccion Infantil Organizacional: “Safeguarding”




Convencion de Derechos del Nifio (CDN) — Art. 19,17 y 12
Observaciones generales del Comité de Derechos del Nifio - NoOm. 8y 13
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU (Agenda 2030) — Objetivo 16 Meta 2
Estandares internacionales de proteccion infantil de Keeping Children Safe (KCS)

Child-Friendly Accountability - ChildFund Alliance

Ley Orgénica 8/2021 de Proteccién Integral a la Infancia y la Adolescencia
frente a la Violencia (LOPIVI)




AREA ESTRATEGICA TRES: ENTORNOS SEGUROS

EEVIA: Estrategia de Erradicacion de la Violencia sobre la Infancia y la Adolescencia

OBJETIVO: Garantizar que los entornos donde convivan y se relacionen nifios, nifias y adolescentes sean entornos seguros.

PARTIMOS DE...

Son escasas las entidades que traba-
jan con infancia y adolescencia que
tienen una Politica de Proteccién, o
que cuentan con la estructura de pro-

teccién necesaria para implementarla.

Algunos de los entornos donde convi-
ven nifios, nifas y adolescentes no
son entornos seguros?. El curriculo
académico de las profesiones relacio-
nadas con la infancia y adolescencia
no incluye una formacién inicial en
proteccién infantil o en violencia con-
tra la infancia y adolescencia. Los
nifios, nifias y adolescentes no tienen

oportunidad de expresar sus necesida-

des y opiniones, lo que, ademas de
violar sus derechos, resta eficacia a
las acciones.

CULTURA DE PROTECCION ORGANIZACIONAL (3.1.) Generar una cut
tura organizacional de proteccién a la infancia y adolescencia en todas las en-
lidades e instituciones responsables de entornos donde convivan nifios, nifias y
adolescentes.

FORMACION A PROFESIONALES (3.2.) Formar a las y los profesionales

en cada entorno donde conviven o se relacionan nifios, nifias y adolescentes.

CAPACITACION A FAMILIAS (3.3.) Facilitar lo formacién a las familias
responsables de la atencién y crianza de nifos, nifias y adolescentes, inclu-
yendo a las personas adultas que puedan ejercer de cuidadores o colabora-
dores ocasionales (abuelos y abuelas, tios y tias) en esa crianza.

PROTAGONISMO INFANTIL Y ADOLESCENTE (3.4.) Garantizar el pro-
lagonismo de nifios, nifias y adolescentes en el proceso de disefio, evaluacién
y mejora del entorno en el que viven y de las actividades que se realicen en

el mismo.

4. Conclusiones recogidos por el grupo de expertos consuliodos poro lo realizacion de esto Estrategio.

AL FINALIZAR...

Las instituciones responsables
de entornos donde vivan o se
relacionen nifios, nifias y ado-
lescentes habran desarrollado
su Politica de Proteccién con la
participacién de nifios, nifias y
adolescentes. Contaran con
una estructura de recursos hu-
manos que garantice su imple-
mentacién eficaz y con
profesionales con la formacién
especifica y continua necesaria
para prevenir y responder a la
violencia.

Bases legales de la Proteccion Infantil Organizacional




cPor queé es
importante...

Nifos, nifas y
adolescentes

Las familias
Cumplir con los

requisitos de la nueva
ley LOPIVI haréa que
estén protegidos:

Los profesionales La organizacion

...tener un sistema protector y de buen trato?
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Es una Metodologia para llevar la
Proteccion infantil
organizacional a cualquier
admbito (escolar,; socio-
educativo, deportivo, ocio y
tiempo libre, sanitario...)’
que trate con ninos, ninas'y
adolescentes.

Ccumplir la LOPIVI: 4
Acompaniamientoenla

construccion de entornos
protectores y de buen trato
mediante la implementacion de
estrategias y mecanismos pard
mitigar los riesgos de
desproteccion.

™

Un paso més allé
Formacion continua para
mantener las “gafas de
proteccion” en temas especificos:
participacion infantil, promocion
del buen trato con las familias,
practicas restaurativas,
iInterseccionalidad...

cQué es PROTEGEmos?




PROTEGEmMmos

Sensibilizacién

sConcienciar

eVisibilizar el problema de la
violencia contra la infancia

*Formacion en el enfoque de
derechos, en estandares, en
LOPIVI.

* Conceptualizar riesgo y primera
identificacion

e Adquirir un compromiso
institucional

e Definir el alcance

eApropiarngs del proceso

ENTORNOS PROTECTORES Y DE BUEN TRATO, cumplimos con la LOPIVI

Prevencion

*Responsabilidad

eEvitar que ocurra la violencia

sEstrategia institucional

eFormacion del personal

*Codigo de conducta

eGestion del per

*Delegado/a Coordinador/a de
proteccion

* Analisis y mitigacion de rie

Deteccion precoz

*Reducir el tiempo
sMinimizar el impacto
e Difundir indicadores de violencia
eCanales de comunicacion y
denuncia
*APP kanjo/b resol
*Formacion especificifica en
nara todo el personal en
acto con NNA

Actuacion

*Ninguna situacion sin respuesta
eClaridad y rapidez

*Mapeo institucional

eGestion de casos

eGestion de rev

s Atencion a la victima
sProtocolo de actuacion claro

sFigura referente en proteccion

Buen trato

*Entornos seguros y amables para
la ninez

eGenerar una cultura

*Enfoque de bienestar

*Arco del buen trato

sParticipacion infantil

*Practicas restaurativas

sEnfoque de género interseccional

éQUé es PROTEGEmos? Mecanismos




Victimas
Lesiones en el cuerpo
Ansiedad, nerviosismo, llanto, sintomas
psicosomaticos, alteracion del suefio o
alimentacion
Cambios significativos en el
rendimiento escolar, desinterés
Cambios de humor
Disminuye su relacion con otros iguales,
aislamiento
Ideas depresivas, autolesiones

Agresores-as
Agresividad verbal y fisica
Dificultad para respetar normas, se
enfrentan a figuras de autoridad
Dificultad para controlar la ira y poca
tolerancia a la frustracion y control de
impulsos
Se niegan a participar en actividades que
requieren cooperacion y didlogo
Justifican su comportamiento
No reconocen los sentimientos de los
demas
Escasos sentimientos de culpa 'y
prepotencia

Importante: Estos sintomas también pueden ser indicadores de otro tipo de dificultades por los que esté
pasando el nifio, nifia o adolescente

Algunas orientaciones para la deteccion




cQueé es la deteccion? éPor queé es dificil detectar?

e Detectar significa reconocer o identificar la e Hay muchos tipos de violencia y no somos
existencia de una posible situacion de conscientes de muchos de ellos.
violencia ejercida hacia un nifiofa o e Las consecuencias y los indicadores de la
adolescente. violencia contra la infancia son muy diversos.
e Debe serlo mésinmediata posible. e Diversas causas y ningdn perfil de persona que
e Pueden ser situaciones en las que ya esta ejerce la violencia.
sufriendo violencia o en las que existe e Laley versus costumbres o valores arraigados.
riesgo de que pueda llegar a producirse. e Considerar que nadie tiene derecho a
inmiscuirse.

e Desconocimiento sobre la obligaciony el
proceso de notificacion.

Deteccion de la violencia




En la mayoria de los casos quienes
detectan casos de desproteccion sonlos

particulares y profesionales

que mantienen contacto con la victimay
su familia y conocen o sospechan de la
situacion.

Deteccion de la violencia




éNotificares lo NO debo tener la éDonde puedo ¢Estoy obligado
mismo que certeza de que hotificar? a notificar?
denunciar? existe violencia

Deteccion de la violencia




Kanjo y b-resol

Herramientas innovadoras para la deteccion




......

Partner estratégico de Educo, Kanjo es
un sistema de Inteligencia artificial
para el andlisis de patrones
emocionales asociados a situaciones
de vulnerabilidad y riesgo

e Acortaen masde un70% los
tiempos de deteccion

e Visibiliza los casos internalizantes a
través de datos objetivos

e Reduce la edad de deteccidn con

menor impacto




Centros protectores con k nj C_)

Facilita el cumplimiento en prevencion y deteccion precoz de la LOPIVI
El 97% de las familias dan permiso para usarla

El 90% de NNA se sienten comodos y mds seguros usando Kanjo

Informes generados automaticamente para evaluar resultados

Sistematiza y coordina el trabajo de proteccion




b-resol, canal de alertas digital

Como partner estratégico de Educo,
se mejora la detecciéon temprana de los casos de
violencia hacia NNA

Alerta sobre situaciones de violenciq, problemas
emocionales o preocupacion a través de cualquier
dispositivo digital

Seleccién de la persona interlocutora que mds confianza
les transmitaq, incluso bajo el anonimato

Garantiza la trazabilidad de cada caso, conforme a la
legislacion vigente y al Compliance del centro, excelente
herramienta de gestién para los/las Coordinadores/as de
Bienestar y/o Delegados/as de Proteccion.

Reduccion de un 33% de las cifras estandar de acoso
escolar

Canal de alertas de prevencion y deteccion (10-18)




é¢De qué puede alertar?

Violencia Ciberbullying
Abserntismo escolar Trastornos de conducta
Acoso sexudl alimentaria
Bullying Violencia de género
Abusos Adicciones
Amenazas Discriminaciones

Autolesiones Aislamiento social




“La Maria de 1ESO ha subido

“Martin nocome en el patio” PetiCio n es req Ies una historia en Instagram

faltando al respeto ala
Clarade1ESOB"”

“Buenos dias, He tenido un problema

Holq, soy la Alba una nifia de 1° de ESO, en el instituto. Hace un tiempo, pasé

he estado viendo que gente de fotos inadecuadas, y ahora un nifio

segundo se estd metiendo con Pedro las ha pasado todas, por el instituto.
va al.°D.Y no solo yo lo estoy viendo lo Ahora va diciendo que soy una

“facilona’. Gracias. ”

estan viendo mas gente de primeroy
espero que nos ayudéis. ”




Seguir los protocolos de actuacion internos y externos

Atiende su estado emocional: si necesita
un abrazo ddselo, si solo nhecesita ser
escuchada/o, escichale

Dile que le crees y que vas a ayudarle
para que las cosas cambien

Muestra apoyo, escucha, calma y control Evita alterar los detalles de lo que nos cuenta,
de las emociones. Cuidado con alos indagar o hacer cualquier comentario que le
gestos y expresiones impulsivas puedan trasmitir la idea de incredulidad

Evita juzgar

No le interrumpas

Orientaciones ante la deteccion de un caso




Algunas pautas

Explicale que no tiene la culpa ni es
responsable de lo que ha sucedido.
La victima NUNCA es responsable de lo
sucedido

Nombra la agresion y las partes del cuerpo
con sus mismas palabras, sin corregirlas
ni cambiarlas. Repite las mismas
palabras, no las suavices ni las agraves

No des respuestas con valoraciones
dramaticas ni minimices lo relatado
(aproximado a cémo lo percibe la victima)

Haz que se sienta bien por haberlo explicado,
agradéceselo. Hazle saber tu gratitud por
haber confiado en ti:

“Gracias por habérmelo explicado, has sido
muy valiente, sé que no es facil contarlo”.

Orientaciones ante la deteccion de un caso




Algunas pautas

Hablale sobre la expectativa de futuroy delos  Asegurate de que su integridad fisica no corre

siguientes pasos: peligro. Lo importante es su seguridad. Dile
“No te voy a dejar solo o sola, nos vamos a que estardas a su lado y haras todo lo
ocupar de esto, vamos a ver como ayudarte”. necesario para conseguirlo.

Recoge todo lo que te cuente para la
notificacion. Apunta exactamente lo que te
ha dicho, con las mismas palabras, sin
cambiar nada (no en su presencia). Evita
cuestionar o modificar las explicaciones que
asocia a lo ocurrido.

No le mientas ni le expliques cosas que
después no puedas realizar. Explicale que
es hecesario comunicar su revelacion a
otras personas para poder hacer frente a
la situacion.

Orientaciones ante la deteccion de un caso




“A los efectos de esta ley, se entiende por
el comportamiento
de los progenitores, o de quienes ejerzan
funciones de tutela, guarda o acogimiento,
fundamentado en el interés superior del
nifo, nifna o adolescente y orientado a que
LOP'V' la persona menor de edad crezca en un
entorno afectivo y sin violencia que incluya
- .- " el derecho a expresar su opinion, a
Parentalidad Positiva - participar y ser tomado en cuenta en todos
los asuntos que le afecten, la educacién en
derechos y obligaciones, favorezca el
desarrollo de sus capacidades, ofrezca
reconocimiento y orientacion, y permita su
pleno desarrollo en todos los érdenes
(articulo 26.3.a LOPIVI)

Importancia del trabajo familiar para la deteccion




Vinculo de
seguridad

Claves en el trabajo con familias para la deteccion




Apoyo

Escucha
Presencia
Aceptacion incondicional
cuidado Entornos
Receta vinculo Respeto protectore.s que
de seguridad Gestos de afecto y carifio generen oxitocina
Sentirse valorada y querida en lugar de
Confianza cortisol

Honestidad
Reconocimiento
Interés genuino

Empatia y comprension
Respeto de limites

Claves en el trabajo con familias para la deteccion




Vinculo de

seguridad

Relacion
horizontal

Claves en el trabajo con familias para la deteccion




Si hay relacion de
poder, ho hay buen
trato

Bidireccionalidad,
romper con el yo
experto/a

Relacion
horizontal

Donde hay control, hay
miedo, y donde hay
miedo, no hay buen

trato

Claves en el trabajo con familias para la deteccion




Mirada libre
de juicio

Vinculo de

seguridad

Relacion
horizontal

O O

Claves en el trabajo con familias para la deteccion




Hablarde la
violencia en
primera persona

Mirada libre
de juicio

Vinculo de

seguridad

Relacion
horizontal

Claves en el trabajo con familias para la deteccion




Hablarde la
violencia en
primera persona

Mirada libre
de juicio

Vinculo de

seguridad

Relacion
horizontal

Enfoque
sistémico

Claves en el trabajo con familias para la deteccion




Hablarde la
violencia en
primera persona

Mirada libre
de juicio

Vinculo de

seguridad

Relacion
horizontal

Enfoque
sistémico

Sensibilizary
formaren
violencia

Claves en el trabajo con familias para la deteccion




Hablarde la
violencia en
primera persona

Mirada libre
de juicio

Vinculo de

seguridad

Relacion
horizontal

Espacios y canales

para la participacion

Enfoque
sistémico

Sensibilizary
formaren
violencia

Claves en el trabajo con familias para la deteccion




Materiale
disponibles

“Pack de cuentos”
“Activa la Escucha”
“El Mejor Trato”

&

i : ) o
‘ ACTIVALAESCUCHA
i l_,__._._.._..,:i. |_,_| w
‘ - Una campana para fomentar la @ScUcha activa@hinos, nifias y ado .s para

prevenir la violencia. [

Pack de cuentos sobre proteccion infantil | Educo, ONG
de infancia

Este pack incluye 5 cuentos para nifios y nifias de entre 6 y 12 afios con

8 o e s s vkl https://www.educo.org/activa-la-escucha

a-quien-va-dirigido

Esta campana va dirigida al profesorado, a los centros educativos, a las
Sitratas con familias y, en resumen, a todas esas personas adultas inconformistas que
lainfancia, haz seguramente ya lo hacen bien, pero quieren hacerlo mejor.

el mejor
trato

A Educo

Materiales y recursos



https://www.educo.org/activa-la-escucha

El buen trato infantil como la existencia de
relaciones entre NNA, y entre personas
adultas y NNA, basadas en el respeto
profundo del otrof/a y en el reconocimiento
de su valor y de sus derechos.

Son relaciones equilibradas y empaticas
que crean un entorno afectivo positivo y de
cuidado, para el pleno desarrolloy
bienestar de las NNA.

Campainia El Mejor Trato - Educo

MIFGANECEWENIES paces.
gbaresungeesito.

Buen trato



https://www.youtube.com/watch?v=1S2rglMgH1I&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=1S2rglMgH1I&t=2s

PROTECCIGN Cuidado de:

e El espacio

e El tiempo

e Ellenguaje

e Las emociones
e La convivencia
e El autocuidado
e Los valores

Arco del buen trato




cristina.garcia@educo.org

Gracies

protegemos@educo.org

&

% educo.org

educo_ong

{F’I educoONG

X Educo_ONG




