ASSOCIACIONS FEDERADES
DE FAMILIES D’ALUMNES
DE CATALUNYA

Protocol per la prevencio, la deteccio i
I’abordatge de ’assetjament sexual, perrad
de sexe i LGTBIfobic

_Protocol

dFFac



ASSOCIACIONS FEDERADES
DE FAMILIES D’ALUMNES
DE CATALUNYA

Associacions Federades de Families d’Alumnes de Catalunya (aFFaC), novembre 2023.

Associacions Federades de Families d’Alumnes de Catalunya (aFFaC)

(/ Cartagena, 245, atic (08025, Barcelona) - Tel. 93 435 76 86 - affac@affac.cat

dFFac


mailto:affac@affac.cat

ASSOCIACIONS FEDERADES
DE FAMILIES D’ALUMNES

DE CATALUNYA
e
INDEX
1. Introduccié
2. Marc legal i normatiu 6
3. Objectius 8
3.1 ODJECHIUS GEMETAIS c.vvererirererereeerereerereereretererterere et s s s st erereberesserssseressesersssersrseresssersnsersrsersases 8
3.2 ODJECHIUS ESPECITICS eururererereiirieteteteeietet e e ettt et ete e st e e sessseesesesesasassesesesesassssesesesasassasesesesasas 8
4. Ambit daplicacié 9
4.1 AMDIt SUBJECIU Q7APIICACIO wvvvvvveveveeeeereeereeeeeeeeessssesssessssssssssssssssssssssssssessessssssssesssssssssssnenes 9
4.2 AMDbIt ODJECHTU A7APLICACI cvvevverveeeeeeeeceeeeeseeseessessseessessessessesssesssessssesessasssssesssessssssesssesenseens 10
5. Marc conceptual 11
5.1 L7 ASSEEJAMENT SEXUAL vevverierieriiirierierinteierieressestertereesessereereeressessereeseesessessessessssessersesessensessesessensen 11
5.2 Assetjament per rad de sexe, d’orientacio sexual, d’identitat o d’expressid de génere ................ 12
5.3 Formes i contextos de PaSSELJAMENT ....cvvv e eeeeeceeeece ettt re v e e ereerenrenes 15
=] T T 10T T SRR 15
Assetjament aMbDIENTAL...ucciiieece et ra e 15
Xarxes socials i tecnologies de la informacio i la ComUNICACIO..cveeeeeveeiereer e 16
5.4 Grups d’especial atencid en relacié amb les conductes d’assetjament .......oeeveeeveeneeereeerennnnns 17
6. La comissid de prevencid, deteccid, abordatge, reparacio i seguiment 18
6.1 Composicid de la Comissio de prevencio, deteccid, abordatge, reparacid i seguiment ................. 18
6.2 FUNCIONS A€ 13 CPDARS ...ttt ettt ettt ettt s et se s s e e s sesnnnanas 19
6.2, PErSONES dE FEfEIBNTIA ..veeiiveierecetce ettt ettt et et be bt be st bensbesessebenesansane 20
6.5 Renovacio i/0 substitucio de [a CPDARS ......c.oviieiiererereeeeerererereeeerereresesssere s s s rereseasesenes 20
7. Mesures preventives i de deteccid 22
8. Garanties i principis rectors del procés d’investigacio 25
TEACEE JUSE wreeetteeiie e e cieeecte e et e e te e e te e et e e st e e e teeesteeesbeeebaeesataeesseeassseesnsasassseesnseeeseeasnsasaseen 26
9. Procediment de dendncia 28
9.1 VieS A€ ABNMUNCIA v.vvivieeeeeeeteteteeie ettt ettt ettt b et ss e e bt esessssesesesesesasssnesesesassananas 28
DENUNCIA PET VIA BXTEINQ cuvrverrerrereeeeeereesestestesteeeeeseeessessessessessessesseseesessessessessensansenseneenens 28
DenUNCIa PET VIid INTEIMA..uiiirreriereerieeeereresestesseseeeeseeeseessesteseesseseseeneesessessessessensansenseneenenns 29

Associacions Federades de Families d’Alumnes de Catalunya (aFFaC)

(/ Cartagena, 245, atic (08025, Barcelona) - Tel. 93 435 76 86 - affac@affac.cat 3

dFFac


mailto:affac@affac.cat

ASSOCIACIONS FEDERADES
DE FAMILIES D’ALUMNES
DE CATALUNYA

10. Procediment d’actuacio de la CPDARS davant d’una situacio d’assetjament 30
10.1 Procediment sense consentiment d’investigacio iNterMa......ceeeveiveeriviereinerieereeerereereeeerenees 30
10.2 Procediment amb consentiment d’investigacio INtEMA.......ceeveeereereereecreereereecreereereeeeeereereenens 31

Recepcid de la denlncia, persona de referéncia i primera entrevista........coceeeeereeereeeneeereeennene 32
INVESTIZACID 1eveenrerreeeereeeseeiesteetestesseeteste e testesseestessee e essesseensessesstensesseensensesnsensessnensensesssensens 33
Segona entrevista amb @ part denNUNCIANT ......eoveuiriririeireeree e 33
Entrevista amb 1@ part denUNCIada ...co.eeeeeereeuenirenieereere e 34
INFOrME A€ CONCIUSIONS . .evitirteieteeeee ettt sttt r et bt e s e nae s eneeneens 35

11. Aplicacioé de mesures 37
11.1 MESUTES PIEVENEIVES c..vveveveverererirersssreseseseseseresesesesesesesesesesessssssssssssssssssesssssesssesssssssssessssssssseses 37
11,2 MESUTES COMTECLOMES vvvevevvererererrrsrssseseseseseseseresesesesesesesesesesesssossssssssssssssesssssesssesssssesesesssesessseses 37
11.3 MESUTES ProteCtOres i CAUTRIAIS cuvururrerrrrereeeeeeeeeeeeeststetstssessssesesessssssssssnsssssssssesesesssesesnsnsesns 37
11.4 Mesures de reCUPEracio i FEPATACIO woveverereerveeeereereerrteteseseesststsseseasssesesesessansssesesessassssesesenn 38
11.5 MESUIES iSCIPLINATIES ..euveteveueeeeieteteeeesteteteteteets et tese et ts st seeeseetesesesesnsesesesesaanssesesesannnnas 39

12. Resolucié i seguiment 42

13. Gestié documental i registres 43

14. Bibliografia 44

15. Annexos 45
Annex 1: NOrmativa de refEr8NCia.. . ettt ettt sebe s ss s sse b s ssssenenene 45

Annex 2: Membres de la Comissi6 de prevencid, detecci6, abordatge, reparacié i seguiment (CPDARS)

1 FOIMA 0 COMEACER ottt ettt et be e be et ese s ebentebentsensnsesentesenssansass 46
Annex 3: Sol-licitud de comunicaci6 per una situacid d’assetjament sexual, per rad de sexe,
d’orientacid sexual, d’identitat 0 eXpresSio de ENEIE ...ciiivivreverereeeiereterereeneteseveresssese e sananes 47
Annex 4: Sol-licitud i consentiment informat per a l’inici d’una investigacié interna per motiu
d’assetjament sexual, per rad de sexe, d’orientaci sexual, d’identitat o d’expressio de genere........ 48
Annex 5: Compromis de confidencialitat dels i de les integrants de [a CPDARS........coeveveveeeernennen. 50

Annex 6: Compromis de confidencialitat dels i de les testimonis en un procés d’investigacio interna

oL Y=L (= L1 =] 1A 51
Annex 7: Declaracio responsable dels i de les membres de la CPDARS de no incérrer en cap suposit

AP INCOMPALIDIIEAL. c.cveveveeeeeetet ettt et b bt s bbb s snsnesesesesnnnanes 52
Annex 8: INfOrme de CONCIUSIONS c.viveeviriieriierireerererereeerceer et ereeer et ere e eressererssersssersaserersesenan 53

Associacions Federades de Families d’Alumnes de Catalunya (aFFaC)

(/ Cartagena, 245, atic (08025, Barcelona) - Tel. 93 435 76 86 - affac@affac.cat 4

dFFac


mailto:affac@affac.cat

ASSOCIACIONS FEDERADES
DE FAMILIES D’ALUMNES
DE CATALUNYA

1. Introduccio

Les Associacions Federades de Families d’Alumnes de Catalunya (aFFaC) som una entitat que treballa per
la defensa de ’educacid piblica amb perspectiva feminista i LGTBIQ+ a través de la recerca, formacid,
sensibilitzacid i incidéncia amb els diferents agents de la comunitat educativa catalana, especialment les
families i les AFA. En coheréncia amb la nostra feina, 'aFFaC aprova en Junta Directiva I’any 2023 la creacid
d’un Protocol Intern per a la prevencid, la deteccié i I'abordatge de |'assetjament sexual per rad de sexe,
d’orientacid sexual, d’identitat o expressio de génere, i lgthifdbic.

Aquest protocol pretén fer de la prevencio de les discriminacions per rad de sexe i genere, del sexisme,
de les violéncies masclistes i de les violéncies sexuals un senyal identificador de la nostra federacid.
Volem fer visibles les diferents manifestacions de les violéncies masclistes que poden tenir lloc a ’entorn
laboral de I’entitat, i volem posar especial émfasi en aquelles que sén més dificils d’identificar. Hem de
fer un abordatge interseccional per a conéixer, a més del génere, altres elements que poden influir en les
discriminacions i les violéncies, com son la classe social, lorigen, 'edat, 'opcid sexual, i la identitat de
génere, entre moltes altres.

El nostre objectiu central és compartir i construir una cultura politica i organitzativa on es visualitzi que
els possibles assetjaments i agressions no son conflictes entre dues persones, sind que ens impliquen
com a entitat de la societat civil.

Aquest protocol és una declaracio de tolerancia zero de I’aFFaC davant ’assetjament i les violéncies
masclistes amb mirada interseccional dins la federacid i amb els agents amb els que interaccionem.
Es una aposta sense fissures per la defensa dels drets humans i els feminismes.

Per assolir aquest proposit, volem que totes les persones treballadores de I’aFFaC, aixi com les AFA i altres
entitats que treballen amb nosaltres estiguin sensibilitzades i implicades amb el protocol, per tal de crear
mecanismes i espais de seguretat i confianca on es previngui qualsevol tipus d’assetjament, s’acompanyi
a les persones assetjades o agredides, se les repari i s’estableixin garanties de no repeticio.

El protocol actua com a normativa i conjunt de directrius per procedir davant qualsevol situacié de
sexisme, discriminacid, assetjament o agressio sexista o sexual que tingui lloc als espais fisics i entorns
relacionals de I’aFFaC.

En aquest sentit, el compromis amb la igualtat de génere, amb [’erradicaci6 de les violéncies masclistes i
lgtbifobiques i de tot tipus de discriminacio, en totes les seves manifestacions, implica elaborar un
protocol propi al qual puguin adherir-se les nostres entitats associades, incorporant eines preventives i
concretant un procediment d’abordatge i reparacio, en cas que es doni una situacié d’assetjament.
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2. Marc legal i normatiu

En els darrers vint-i-cinc anys son diverses les normes i lleis aprovades que fan referéncia a la prevencid
i ’actuacio de situacions d’assetjament a la feina, incorporant aspectes cabdals com ara la necessitat
d’aplicar la mirada interseccional en I’abordatge de ’assetjament o el principi de reparacio i garantia de
no repeticio, propis de la justicia restaurativa.

En primer lloc, en I’'ambit estatal, cal remarcar I"aprovacio de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per
a la igualtat efectiva de dones i homes, que va suposar un punt d’inflexié important en establir
I'obligatorietat de mesures de prevencid i abordatge de |’assetjament: «Les empreses hauran de
promoure condicions de treball que evitin la comissid de delictes i altres conductes contra la llibertat
sexual i la integritat moral en el treball, incidint especialment en ['assetjament sexual i ['assetjament per
rad de sexe, inclosos les comeses en |'ambit digital». | continua «amb aquesta finalitat, es poden establir
mesures que s’han de negociar amb els [i les] representants dels treballadors [i treballadores], com ara
I'elaboracit i difusio de codis de bones practiques, la realitzacié de campanyes informatives o accions de
formacio» (art. 48).

A partir d’aquesta llei, son promulgades diverses normes d’abast autonomic, com ara la Llei catalana
5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, en qué es fa menci6, per
primeravegada, a la preséncia de la violéncia envers les dones en I’ambit laboral a través de I'assetjament
sexual i per rad de sexe; tot partint de les definicions d’assetjament i assetjament sexual recollides a la
Directiva 2002/73/CEE del Parlament Europeu i del Consell, la qual estableix que 'assetjament relacionat
amb el sexe d’una persona i I'assetjament sexual “sén contraris al principi d’igualtat de tracte entre

9”7
|

homes i dones” i “es consideraran discriminaci6 per raé de sexe”.

La Llei 5/2008 ha estat modificada recentment per la Llei 17/2020, del 22 de desembre, del dret de les
dones a erradicar la violéncia masclista, la qual amplia, reforca i actualitza la Llei 5/2008, alhora que
protegeix els drets de les dones transgénere i cisgénere i de les persones no binaries, amb la finalitat de
respec-tar la diversitat de génere. En particular, s’incorpora el tractament de giiestions com 'especificacio
que la violéncia masclista es pot causar tant per accié com per omissi6. També s’introdueix la regulacid
de les violéncies digitals i la repara-cié com a principi rector de ’abordatge de les violéncies masclistes,
aixi com la perspectiva interseccional, aspectes que caldra incorporar en els protocols es-pecifics de
prevencid i actuacio davant situacions d’assetjament.

Pel que fa a I'assetjament per rad d’orientaci6 sexual, d’identitat sexual o de génere i d’expressio de
geénere, no podem oblidar laimportancia de I’aprovacio de la Llei catalana 11/2014, del 10 d’octubre, per
garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals i per erradicar ’homofdbia, la
bifdbia i la transfobia, que recull el dret de les persones a no ésser discriminades per rad d’orientacio
sexual, identitat de génere o expressio de genere en I'ambit laboral, obligant les empreses a respectar la
igualtat de tracte i d’oportunitats de les persones LGBTI, a través de ’adopci6 de mesures adrecades a
evitar qualsevol mena de discriminacid laboral i instant que el personal d’inspeccid de treball, de
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prevencid de riscos laborals, aixi com la representacio legal de les persones treballadores rebi formacio
especifica en relacié amb les discriminacions que poden patir aquestes persones.

També en I'ambit catala, cal remarcar la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes,
que obliga les organitzacions empresarials a establir mecanismes que permetin donar resposta a
dendincies i reclamacions per asset-jament sexual o per rad de sexe, aixi com a complir el protocol intern
per a la prevencid i abordatge de 'assetjament.

La Llei catalana 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminaci6, s’aprova amb la
voluntat d’establir el marc general de regulaci6 per a garantir el dret de totes les persones a viure amb
dignitat, seguretat i au-tonomia, lliures d’explotacid, de maltractaments i de tota mena de discriminacié
incloses aquelles discriminacions per motius de sexe, orientaci6 sexual, identitat sexual i de génere o
expressio de génere i de qualsevol altra expressié que atempti contra la igualtat i la dignitat de les
persones.

La Llei estatal 15/2022, del 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i no discriminacid, ve a
referendar la llei catalana i prohibeix tota forma de discrimi-nacio, inclds 'assetjament discriminatori. Aix{
mateix, en aquesta norma es defi-neix alld que s’entén per discriminacio directai indirecta, per associacid
0 per errar, aixi com miltiple i inteseccional.

D’altra banda, la Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual,
inclou I'assetjament sexual dins de la consideracid de violéncia sexual, en tant que acte de naturalesa
sexualno consentit o que condiciona el lliure desenvolupament de la vida sexual en ’ambit piblic o privat.
Aixi mateix, la disposicid final quarta d’aquesta mateixa llei recull diverses tipologies d’assetjament que
poden realitzar-se a través de mitjans digitals. Es tracta d’una llei que incorpora sancions penals
associades a cadascun dels actes descrits.

Cal afegir que la Llei estatal 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones trans
i per a la garantia dels drets de les persones LGTBI obliga les empreses de més de 5o persones
treballadores a comptar amb un protocol d'actuacio per a ['atencid de l'assetjament o la violéncia contra
les persones LGTBI.

Finalment, en relacié amb la norma d’aplicaci6 a les persones que mantenen una relaci6 laboral amb
l’organitzacio, el conveni col-lectiu de referéncia és el Conveni col-lectiu de treball del sector d'oficines
i despatxos de Catalunya per als anys 2019-2021, el qual incorpora els articles 42, en qué es recull en
principi d’igualtat i no discriminacio i I'obligatorietat de posar en marxa les mesures necessaries per a
corregir possibles situacions de discriminacié, aixi com els articles 44 i 45, en qué es recull la definicié de
I’assetjament sexual i per rad de sexe, exemplificant conductes, i remarcant I’obligatorietat de comptar
amb mesures de prevencié d'assetjament sexual o per raé de sexe i d'arbitrar procediments pera la
seva prevencid.

Aixi mateix, a ["article 81, es recullen, com a faltes molt greus, ’ab(s d’autoritat i "assetjament sexual.
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3. Objectius

El present protocol té els segiients objectius:

3.1 Objectius generals

O Desenvolupar el compromis amb lerradicacid de tota forma d’assetjament vinculada a les
violéncies masclistes, a través de la creacié d’una eina especifica per a la seva prevencio,
deteccid, abordatge i reparacio.

O Prevenir i detectar possibles situacions d’assetjament sexual, per rad de sexe, d’orientacid
sexual, d’identitat o expressi6 de génere en el si de I"aFFaC.

O Promoure un discurs de rebuig i una adequada resposta davant de qualsevol forma
d’assetjament, dedicant temps i recursos per a la sensibilitzacié i la formacié en aquesta
matéria.

O Establir mecanismes eficients i reparadors d’abordatge de possibles situacions d’assetjament
sexual, per rad de sexe, d’orientacio sexual, d’identitat o expressid de genere que es puguin
donar a I'aFFaC.

3.2 Objectius especifics

O Establir un pla de sensibilitzacio i formacié en matéria d’assetjament orientat a la prevencio.
O Aplicarinstruments de detecci6 de 'assetjament.

O Garantir que totes les persones i organitzacions que es relacionen amb 'aFFaC per motiu de la
seva feina — inclds voluntariat i personal en practiques — coneixen els canals de denncia de
situacions d’assetjament, aixi com el procediment d’actuacio derivat.

O Establir una comissio, degudament formada, responsable de la prevencid, deteccid, seguiment,
reparacid i abordatge de situacions d’assetjament, tot detallant les seves funcions.

O Incorporar clausules, als contractes i convenis de col-laboracid amb altres ens i entitats, que
exigeixin I’obligatorietat de comptar amb canals de deniincia i actuacid davant I'assetjament
masclista i lgthifobic.

Associacions Federades de Families d’Alumnes de Catalunya (aFFaC)

(/ Cartagena, 245, atic (08025, Barcelona) - Tel. 93 435 76 86 - affac@affac.cat

dFFac


mailto:affac@affac.cat

ASSOCIACIONS FEDERADES
DE FAMILIES D’ALUMNES
DE CATALUNYA

4. Ambit d’aplicacio

4.1 Ambit subjectiu d’aplicacid

El present protocol és aplicable a totes les persones vinculades a U’entitat, tenint en compte que
els limits de ’entorn no estan delimitats ni pel lloc de treball fisic ni per la jornada laboral ni
per la forma de vinculacio juridica amb Uorganitzacio.

De la mateixa manera, el document també s’aplica a qualsevol persona que, tot i estar sota la
dependéncia d’un tercer, dugui a terme activitats o presti serveis a ['organitzacid.

Aixi, el present protocol sera d’aplicacif a:

O Totelpersonal propide 'aFFaC, amb independéncia del tipus i durada del contracte i del caracter
o naturalesa juridica de la relacié que els vinculi; incloent-hi el personal de la Junta Directiva.

O Les persones que, tot i no formar part de I’'aFFaC, s'hirelacionin per rad de la seva feina. En aquest
sentit, aquest Protocol també sera aplicable a situacions d'assetjament que es puguin donar
entre el personal treballador i associades (quan aquests/es darrers/es siguin els assetjats o
assetjades), proveidors/es, col-laboradors/es externs/es, sol-licitants d'ocupacio, becaris/ies,
personal laboral provinent de contractes i subcontractacions d’obres i serveis, voluntariat,
personal d'altres entitats, personal autdnom, personal en practiques.

L’abast del protocol també inclou les conductes d’assetjament sexual, per rad de sexe, d’orientacio
sexual, d’identitat o d’expressid de génere comeses en actes organitzats per 'aFFaC o en qué
participa, aixi com aquelles que tinguin lloc fora de I'horari laboral o comeses fora de la seu fisica o
instal-lacions de I’aFFaC, tan presencialment com a través de les tecnologies de la informacid i la
comunicacié i de les xarxes socials, sempre que la relacié entre la o les persones assetjades i la
persona o persones assetjadores derivi de la seva activitat laboral.

Aixi, la responsabilitat de 'organitzacid abasta:
O Laproteccid a les persones de I’entitat davant conductes d’assetjament.

O Laproteccid a persones externes vinculades a I’entitat, encara que no hi tinguin un vincle laboral
directe.

Queden excloses de I'ambit d’aplicacié d’aquest protocol pel que fa a la capacitat disciplinaria les
membres d’entitats associades, quan aquestes siguin la part que duu a terme assetjament. Tot i aixd, en
el suposit que ’assetjament al personal de I’aFFaC provingui de persones membres d’entitats associades,
i sempre que la persona afectada ho desitgi, 'aFFaC:

O Facilitara acompanyament a la persona afectada per a posar una denincia a través dels canals
establerts per I’entitat a la qual pertany la persona associada. | si escau, donara suport en la
formulacié d’una dendincia per via externa (querella o dentincia penal).
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O Es coordinara amb l'entitat associada de la qual és membre la persona presumptament
assetjadora, tot donant a coneixer els fets i demanant I’activacio del protocol intern d’aquesta
entitat, podent participar d’una comissié mixta d’investigacié formada tant per personal de
I’entitat associada com de 'aFFaC.

O Oferira suport juridic i psicoldgic i altres tipus de suport que la persona afectada requereixi.

O Adoptara mesures per protegir el seu personal, com ara la suspensi6 de relacions amb els i les
membres d’entitats associades involucrats/ades en ’assetjament o la prohibicié de participacio
en activitats organitzades per I’aFFaC.

L’aprovaci6 en Junta Directiva d’aquest document marca la data a partir de la qual entra en vigor i és
aplicable.

4.2 Ambit objectiu d’aplicacié
El present protocol s'aplica a les conductes d'assetjament que es defineixen en I’apartat 5 del present
document, en relacid al seu concepte i tipologia.

Aixi mateix, com a criteri interpretatiu de caracter previ a ’hora d'abordar aquestes tipologies
d’assetjament, es tindra present que la valoracié sobre la intencionalitat o no de I"assetjador/a en la
produccid d'aquestes conductes és irrellevant en el moment de qualificar-les com a conductes
assetjadores, doncs tractant-se d’una lesi6 de drets fonamentals és suficient que la conducta es
produeixi.
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5. Marc conceptual

5.1 L’Assetjament sexual

Conjunt de comportaments verbals, no verbals o fisics, no desitjats, d’indole sexual, que tenen
com a objectiu o produeixen l’efecte d’atemptar contra la dignitat d’una persona, generalment
una dona, o de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

Tot i que les definicions expressades en diferents normes o senténcies poden diferir en alguns detalls,
totes incorporen els mateixos elements clau:

O Comportament no desitjat / no volgut per la persona que el rep. L’assetjament sexual es
distingeix de les aproximacions lliurement acceptades o tolerades i reciproques en la mesura
que les conductes no son desitjades les considera ofensives.

O Comportament de naturalesa sexual o amb connotacions sexuals. Les conductes de naturalesa
sexual o amb connotacions sexuals inclouen un ventall de comportaments molt ampli i abasten
des d’accions aparentment inndcues, 0 que sdn una vulneracid de la privacitat, fins a accions
que sén manifestament greus i constitueixen per si mateixes un delicte penal.

De vegades I’assetjament sexual es manifesta en forma de xantatge sexual, és el que s’anomena com a
assetjament d’intercanvi o quid pro quo:

Situacié en que es forga la persona assetjada a escollir entre sotmetre’s a certs requeriments
sexuals o perdre certs beneficis o condicions en el treball. La negativa de la persona a una
conducta de naturalesa sexual s’utilitza per negar-li I'accés a la formacio, l'ocupacio, la
promocié, I‘augment de salari o qualsevol altra decisio sobre la feina. Implica un abds
d’autoritat, d’una persona jerarquicament superior en la relacié laboral, sobre una persona
subordinada.

Atall d’exemple, sense que es tracti de conductes excloents ni limitadores:

ASSETJAMENT SEXUAL
VERBAL NO VERBAL FiSIC
o Comentaris obscens, bromes o Mirades lascives al cos. | o Apropament fisic
sexuals ofensives, orals 0 escrits, | o  Gestualitat obscena. excessiu i invasio de
també per mitjans digitals. o Us de grafics, vinyetes, I’espai personal.
o Fer comentaris grollers o no dibuixos, fotografies o o Arraconaments; buscar
desitjats sobre el cos o I'aparenca imatges d’Internet de deliberadament
fisica d’una persona. contingut sexualment quedar-se a soles amb
o Difondre rumors sobre la vida explicit. la persona de forma
sexual d’una persona, de forma innecessaria.
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oral o escrita, també per mitjans
digitals.

Adrecar-se a una persona de
forma denigrant i sexualitzada.

(Cartes, notes o
missatges de correu
electronic de contingut
sexual de caracter

El contacte fisic
deliberat i no sol-licitat
(pessics, tocaments,
frecs, massatges no

Preguntar o explicar fantasies, ofensiu. desitjats).

preferéncies sexuals i practiques Tocaments intencionats
sexuals. o falsament accidentals
Oferir/fer pressid per concretar de les parts sexuals del
cites compromeses o trobades €os.

sexuals. o Agressions sexuals.

o Demandes de favors sexuals.

5.2 Assetjament per rad de sexe, d’orientacio sexual, d’identitat o d’expressid de génere

Conjunt de comportaments no desitjats per qui els rep, sostinguts en el temps, relacionats amb
el sexe, l'orientacié sexual, la identitat o expressio de génere d’una persona, realitzats amb el
proposit o que tinguin l’efecte d’atemptar contra la seva dignitat, llibertat, indemnitat o les seves
condicions de treball, creant un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o
molest que dificulti el desenvolupament de les seves funcions, la seva promocid i accés a carrecs
directius, la participacié d’activitats formatives i de capacitacio, 'accés a mesures de seguretat
i salut, aixi com a mesures de conciliacié i beneficis socials o afecti la remuneracié i el
reconeixement professional.

Estan incloses, per tant, totes aquelles conductes discriminatories rebudes pel fet de ser dona, pel fet
de ser persona trans o no binaria, pel fet de ser intersexe, o pel fet de ser gai, lesbiana, bisexual o
asexual, o pel fet de tenir una expressio de génere diferent a la socialment esperada.

En 'ambit laboral, aquestes tipologies d’assetjament es poden donar en ocasié de I'accés al treball
remunerat, la promoci6 en el lloc de treball, 'ocupaci6 o la formaci6, perd també en espais de relacid
formal com informal.

També cal tenir en compte aquelles situacions d’assetjament que poden estar presents durant ’'embaras
i la maternitat: es tracta de formes d’assetjament per rad de sexe i sdn, amb diferéncia, les més
prevalents en "ambit de les relacions laborals.

Es tracta de pressions i actuacions diverses, subtils o directes, adrecades a fer que les dones
embarassades o en el moment d’incorporar-se al treball després de gaudir el permis de
maternitat, es vegin forcades a renunciar als seus drets de conciliacié o al lloc de treball o vegin
les seves condicions laborals modificades o les seves responsabilitats degradades.
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Tot i que amb menys freqiiéncia, aquest tipus d’assetjament també el pateixen homes, quan sén
penalitzats per gaudir el permis de paternitat o per acollir-se a drets de conciliacio.

També s’inclourien el conjunt de pressions i actuacions adrecades a negar o penalitzar d’altres drets de
conciliacié derivats de I'assumpcié de responsabilitats de cura i atenci6 a persones grans, amb
discapacitat o malaltes.

A tall d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, es presenten algunes conductes que poden ser
constitutives d’assetjament per rad de sexe, d’orientaci6 sexual, d’identitat o d’expressi6 de génere:

ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE
o Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats, el potencial intel-lectual i aportacions de les

dones.
o Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats, el potencial intel-lectual i aportacions de les
persones intersexe .
Utilitzar humor sexista.
Utilitzar humor o formes degradants per referir-se a persones intersexe*.
Ridiculitzar les persones que assumeixen tasques que tradicionalment ha assumit I’altre sexe.
Assignar o demanar a una persona tasques basant-se en prejudicis sexistes.
Limitar l'ascens professional pel fet de ser dona o intersexe.
Degradar o modificar condicions de treball, funcions i responsabilitats arran de ’'embaras? o d’una

o O O O O O

recent maternitat.
o Denegar 'exercici de drets de conciliacio.

ASSETJAMENT PER RAQ D’ORIENTACIO SEXUAL
o Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual de les persones no

heterosexuals o asexuals.

o Utilitzar humor lesbofobic, gaifdbic, bifobic o asefobic? .

o Formes ofensives d’adrecar-se a la persona en funci6 de la seva preferéncia sexual o de la seva
manca d’atraccid sexual i/o d’experiéncies sexuals.

o Ridiculitzar la persona en relaci6 a la seva orientacid sexual, ja sigui real o suposada.

! Les persones intersex son aquelles que presenten caracters sexuals (com els genitals, les gdnades o els patrons cromosomics)
que no es corresponen amb la classificaci6 binaria dels cossos femenins i masculins.

Aixi, el concepte intersex descriu una amplia gamma de variacions naturals del cos, en alguns casos,

visibles en néixer, en uns altres casos, visibles a partir de la pubertat, mentre que algunes variacions no son fisicament visibles.
2| ’adaptacio6 del lloc de treball per motiu d’embaras ha d’estar degudament justificada, respondre a una valoracio prévia del risc
associat al lloc de treball i a la condicié d’embaras, i no ha d’implicar mai una reducci6 salarial ni una degradacid de
responsabilitats o de condicions de treball.

3 La lesbofobia fa referéncia a I’aversié i discriminacié cap a les persones lesbianes, la gaifobia cap a les persones gais, la bifobia
cap a les persones bisexuals i I’asefobia cap a les persones asexuals.
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o lgnorar aportacions, comentaris o accions (excloure, no prendre seriosament) per rad de
I’orientacid sexual d’una persona, ja sigui real o suposada.

o Tractar desigualment a una persona basant-se en la seva homosexualitat, bisexualitat o
asexualitat, ja sigui real o suposada.

o Expressions de serofobia* associades a ’lhomosexualitat d’una persona, ja sigui real o suposada.

ASSETJAMENT PER RAQ D’IDENTITAT DE GENERE
o Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual de les persones trans.

o Utilitzar humor transfobs.

o Formes ofensives d’adrecar-se a la persona en funcié de la seva identitat sexual o de génere o de
la seva condicid d’intersexualitat.

o Ridiculitzar la persona en relacid a la seva identitat sexual o de génere o la seva condicid
d’intersexualitat.

o lgnorar aportacions, comentaris o accions (excloure, no prendre seriosament) de les persones
trans.

o Negar-se a anomenar una persona trans segons la seva identitat sentida i nom triat o utilitzar
deliberadament pronoms i articles que no es corresponguin amb el génere amb el qual s’identifica.

o Expulsar o gliestionar les persones d’identitats sexuals/de génere no normatives quan fan s d’un
bany/vestuari determinat.

ASSETJAMENT PER RAO D’EXPRESSIO DE GENERE
o Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual de les persones que

assumeixen tasques que tradicionalment ha assumit I'altre sexe.

o Formes ofensives d’adrecar-se a la persona en funci6 de la seva expressio de génere.

o Ferservir ’humor i imitar amb intenci6 de ridiculitzar la forma de caminar, vestir, gesticular, etc.,
d’una persona amb expressid de génere no normativa.

o Fer comentaris sobre l'orientaci6 i/o practiques sexuals de dones amb expressié de génere
considerada masculina (gesticulacions, pentinat, vestuari i complements, etc.).

o Fer comentaris sobre l'orientacid i/o les practiques sexuals d’homes amb expressié de génere
considerada femenina (gesticulacions, pentinat, vestuari i complements, etc.).

o Ignoraraportacions, comentaris o accions (excloure, no prendre seriosament) de les persones amb

expressions de génere no normatives.

4 Estigma i discriminacié entorn a qliestions relatives a I'VIH/SIDA i, especialment, a les persones
seropositives.
5 | a transfobia fa referéncia a I'aversié i discriminacié cap a les persones transgenere i transsexuals.
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5.3 Formes i contextos de ['assetjament
Relaci6 laboral

Les diferents tipologies d’assetjament descrites es poden donar entre personal d’igual o diferent posicio
jerarquica. Aixi, en funcié de la relacio laboral que hi hagi entre les persones involucrades en la situacid
d’assetjament, ens referirem a:

O Assetjament vertical descendent: relacid de superioritat jerarquica entre la persona o persones
assetjadores i la persona o persones assetjades.

O Assetjament vertical ascendent: relacié de subordinacid jerarquica entre la persona o persones
assetjadores i la persona o persones assetjades.

O Assetjament horitzontal: no es dona relacié jerarquica entre la persona o persones assetjadores
i la persona o persones assetjades; es tracta d’una situacio d’assetjament perpetrada per
companys 0 companyes.

Assetjament ambiental

Es tracta d’un conjunt de conductes i formes de fer que configuren un clima de treball
intimidatori, hostil, humiliant, ofensiu o degradant.

O L’assetjament ambiental pot ser sexual, per rad de sexe, d’orientacié sexual, d’identitat o
d’expressi6 de génere, d’origen o pertinenca étnica o racial, de diversitat funcional o d’edat.

O L’assetjament ambiental esta directament relacionat amb la cultura de génere de ’organitzacio.

O En lexisténcia d’assetjament ambiental juga un paper clau el grup hostil: persones que poden
donar suport passiu a I'agressor/a (no actuant ni denunciant) o col-laborar activament (sovint
amb intencid d’integrar-se al grup).

Atall d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, es presenten algunes conductes que poden constituir
factors predisponents a I'assetjament ambiental:

ASSETJAMENT AMBIENTAL
o Mofa, ridiculitzacié o gliestionament pdblic dels drets reconeguts en 'ambit de la igualtat de
génere i de la diversitat sexual.

Cultura organitzacional autoritaria i patriarcal; amb lideratges carismatics i personalistes.
Acudits i bromes que resultin ofensives.
Contacte fisic habitual i deliberat, no sol-licitat i innecessari: pessics, palmades, massatges, etc.

O O O O

Material grafic (cartelleria, revistes, etc.) que resulti humiliant o ofensiu pel seu caracter sexista,
lesbofthic, gaifobic, bifobic, asefdbic o transfobic.
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o Sobrecarrega de treball, excessiva pressid en el desenvolupament de tasques i I'acompliment de
tempos.

o Entorn competitiu.

Xarxes socials i tecnologies de la informaci6 i la comunicacio

Les noves tecnologies de la informacio i la comunicaci6 (TIC) estan plenament incorporades a la societat i
son, també, un mitja cada vegada més habitual per exercir tot tipus de violéncia, també assetjaments.

D’entre aquestes violéncies destaquen, per la seva relacié amb les diferents tipologies d’assetjament
descrites al present Protocol el:

Cyberstalking o ciberassetjament

Amenacar, fustigar, humiliar, suplantar la identitat, robar contrasenyes, provocar el buit social
o realitzar d’altres accions molestes i degradants per mitja de suports mobils o virtuals, a través
de text, veu o imatges, amb l'objectiu o efecte de soscavar I'autoestima i la dignitat d’una
persona i/o perjudicar el seu estatus social.

Networkmobbing

Difondre informacio falsa o esbiaixada d’una persona amb la intencié de danyar la imatge
professional d’una persona, tot afectant negativament a les seves possibilitats d’ocupacié i al
seu desenvolupament professional.

Sexpreading

Enviar, difondre o publicar material de contingut intim i de tipus sexual sense el consentiment
de la persona o persones que hi apareixen.

Sextorsi6

Forma d’extorsi6 sexual en la qual una persona rep xantatge o amenaces perqué envii una foto
de si mateixa amb contingut sexual.

Totes les conductes descrites en aquest apartat poden constituir assetjament per elles mateixes o poden
ser una forma més a través de la qual es manifesten I’assetjament sexual, I"assetjament per ra6 de sexe,
d’orientacid sexual, d’identitat o expressid de genere.

A tall d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, es presenten algunes conductes que poden ser
constitutives de ciberassetjament:
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ASSETJAMENT A TRAVES DE LES XARXES SOCIALS | LES TIC
o Distribuir o penjar a internet una imatge o dades compromeses d’una persona, reals o falses,

susceptibles de causar-li un perjudici.
o Donar d’alta una persona en un lloc web en qué pugui ser objecte de ridiculitzacions.
Crear un perfil fals a través del qual una persona comparteixi intimitats o faci ofertes sexuals

@)

explicites.

Publicar anuncis falsos d’una persona en una pagina de contactes o serveis sexuals.

Accedir a arxius informatics d’una persona i fer-ne distribuci6 sense el seu consentiment.

Enviar missatges ofensius a través de correus electrdnics, missatgeria instantania o xarxes socials.
Trucades telefoniques silencioses o insultants, ofensives, intimidatories o amb proposicions de

O O O O

caire sexual.

5.4 Grups d’especial atencid en relacid amb les conductes d’assetjament

Les tipologies d’assetjament descrites en el present Protocol es poden donar en qualsevol professid,
ambit laboral o categoria professional, i en qualsevol grup d’edat.

Malgrat que és un fenomen que depassa les categories professionals, els nivells de formaci6 o els nivells
de renda, els grups amb més risc d’ésser vulnerats son:

O Dones:
= Dones embarassades, recent incorporades després de la maternitat o que exerceixen drets de
conciliacio.
= Dones soles amb responsabilitats familiars.

= Dones que accedeixen per primera vegada a sectors professionals o categories tradicionalment
masculines o que ocupen llocs de treball que tradicionalment considerats masculins.

= Dones joves que acaben d’aconseguir la seva primera feina.
O Persones no heterosexuals, no binaries i trans.
= Persones funcionalment diverses, especialment dones.

= Persones migrades, en situacié administrativa irregular o que pertanyen a minories etniques,
especialment dones.

= Persones amb contractes eventuals i temporals i persones subcontractades, especialment
dones.
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6. La comissio de prevencio, deteccid, abordatge, reparacio i seguiment

Per tal de garantir que el compromis de [’aFFaC envers I’erradicacid de les diferents formes d’assetjament
sigui efectiu i es materialitzi en actuacions reals, cal que un equip de persones, especificament formades,
treballi en el desenvolupament del present protocol, tot desplegant les mesures de prevencid i deteccid
que s’hirecullen, responsabilitzant-se de I’atenci6 i gesti6 d’aquests tipus de situacions, fent 'abordatge
pertinent i proposant, si escau, accions protectores, correctores, reparadores i de sancio, i duent a terme
un seguiment de cada situacié concreta.

6.1 Composicié de la Comissio de prevencio, deteccid, abordatge, reparacid i seguiment

La Comissi6 de prevencid, deteccid, abordatge, reparacié i seguiment (en endavant CPDARS) estara
formada pels segiients perfils:

O 1persona en representacio de RH

O 1representant de les persones treballadores

O 1técnic/a escollida per les persones/I’assemblea de treballadores
O 1técnic/ade 'areajuridica

Les persones designades per a formar part de la CPDARS (i les seves substitutes) han de rebre formacié
especifica en matéria d’assetjament i prevenci6 i abordatge de les violéncies masclistes.

D’altra banda, la composicio de la CPDARS tendira a representar la diversitat de sexe/génere, origen,
cultura, capacitat i edat present a 'organitzacid.

La presidéncia de la CPDARS l'ostentara la persona que representi I'entitat, i la secretaria la persona
en representacié de RH que formi part de la CPDARS.

Aixi mateix, la CPDARS podra contractar el suport de persones o serveis especialitzats externs, per a
I'aplicacid dels diferents procediments recollits en aquest Protocol: execucid de mesures preventives,
aplicacid d’eines de deteccio, instruccid i realitzacio d’entrevistes en casos d’assetjament, assessorament
a la CPDARS en la valoracié de situacions d’assetjament, atencid per a la recuperacié de persones
assetjades.

Quan una persona o servei especialitzat participi de la fase d’instruccié i/o valoracié d’una situacid
d’assetjament, la seva funcié sera consultiva, mai d’emissid de vot en procediments deliberatius, podent
emetre, si escau, un informe técnic a demanda de la CPDARS.

La composicié de la CPDARS sera negociada/aprovada per ’drgan competent juntament amb el present
Protocol, i actualitzada cada vegada que sigui necessari (rentncia d’algun dels seus membres, eleccions
sindicals, etc.). Tot i aix0, cada vegada que s’activi la CPDARS per a investigar una situacié d’assetjament,
caldra realitzar una acta de constitucio de la mateixa, en qué es reculli la seva composicio, la persona
que ostentara la presidéncia i vot de qualitat (si escau), la persona que ostentara la secretaria i sera
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responsable de la gestid documental i de la citacié de les parts i de testimonis, i la declaracié
responsable dels membres de la CPDARS de no incérrer en caps dels supdsits d’incompatibilitat
recollits en el present protocol.

La CPDARS es reunira les vegades que consideri oportunes per tal de realitzar les tasques assignades i,
com a minim i de manera ordinaria, 2 cops l’any per tal d’avaluar i fer un seguiment de ['aplicacié del
protocol, aixi com de les mesures preventives i de deteccid. Caldra realitzar una acta de cada reunié de la
CPDARS.

6.2 Funcions de la CPDARS

O Promocid d’accions de prevencio.
Promocié d’accions de detecci6.

Recepcid de queixes, denincies o consultes en relacié amb ’assetjament.

o O O

Revisid del Protocol sempre que sigui necessari, i com aminim de manera anual, ratificant pels drgans
competents les possibles modificacions realitzades.

Seguiment anual de ["aplicacié de les mesures recollides al Protocol.
Acompanyament i assessorament de les persones afectades per situacions d’assetjament.

Recopilacid d’informacid, realitzacid d’entrevistes i analisi de la situacié denunciada.

O O O O

Proposar mesures cautelars durant la fase d’analisi, per tal de protegir la persona afectada i evitar
I'agreujament de la situacié (amenaces, represalies, revictimitzacio, etc.).

@)

Redaccié de 'informe de conclusions i de la proposta d’actuacid (mesures correctores, de recuperacio
i seguiment, reparadores i/o sancionadores).

O Gestionar el seguiment de la situacid i actuacions correctores pertinents (si es detecta existéncia
d’assetjament) o el seu tancament quan la persona afectada no desitgi realitzar una dentincia formal.

O Gestionar i custodiar la informacid generada durant el procés de dendncia, investigacio i posterior
actuacid, tot garantint la confidencialitat del conjunt de documents i informacié que es generen en
aquesta fase.

O En cas que la persona afectada hagi comunicat els fets de forma informal i desitgi formalitzar una
dendncia interna, donar suport en la seva redaccid i assessorament sobre la seva presentacio.

6.3 Incompatibilitats dels i de les membres de la CPDARS

Davant d’una situacidé concreta d’assetjament, quedaran invalidades com a membres de la CPDARS les
persones que es trobin en alguns dels supdsits segiients:
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Les persones que estiguin involucrades en els fets denunciats o en un procediment previ
d’assetjament.

Les que tinguin relacié de parentiu, amistat o enemistat manifesta amb alguna de les parts
implicades en la situacid d’assetjament.

Les que tinguin condicid de subordinacié jerarquica laboral immediata respecte de la persona
gue ha denunciat assetjament.

Les que tinguin relacid de subordinacié jerarquica laboral immediata respecte de la part
denunciada.

Haver intervingut com a perit 0 com a testimoni en el procediment que es tracti.

Tenir relacid de servei amb persona natural o juridica interessada directament en ’assumpte, o
haver-li prestat en els dos Gltims anys serveis professionals de qualsevol tipus i en qualsevol
circumstancia o lloc.

6.4 Persones de referéncia

En relacid amb el present Protocol, tots els i les membres de la CPDARS seran referents en matéria

d’assetjament,

D’altra banda, en el moment en qué es té coneixement d’una situaci6 d’assetjament cal que, d’entre els i

les membres la CPDARS, es designi 1 persona de referéncia, amb possibilitat de ser escollida per la

persona denunciant, que sera la responsable de:

©)
©)

Rebre, escoltar i orientar la persona afectada per una situacio d’assetjament.

Donar a coneixer el compromis de ['organitzaci6 i el seu rebuig ferm a qualsevol forma
d’assetjament.

Informar i assessorar la persona afectada sobre els seus drets, el contingut del Protocol i el circuit
de dendncia recollit en el mateix, els recursos assistencials, juridics, sanitaris i de suport
existents, tant interns com externs.

Informar la persona afectada sobre I’abast del Protocol i les competéncies de la CPDARS.

La persona de referéncia, com a membre de la CPDARS, participara del procés de valoracio de la
situacié d’assetjament pero, en la mesura del possible, no sera la persona que dugui a terme les
entrevistes a les parts afectades i als testimonis durant en el procés d’investigacio.

6.5 Renovaci6 i/o substitucio de la CPDARS

La designaci6 dels i de les membres de la CPDARS sera per a un periode de 3 anys, que podra renovar-se

fins a en 2 ocasions (és a dir, un maxim de g anys).
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La renovacio dels i de les membres de la CPDARS o, en cas que sigui necessari, la seva substitucid, es fara
a través d’un acord de la Junta Directiva i amb la validacié de la representacid de les persones
treballadores, quan n’hi hagi.
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L’actuacio preventiva és de cabdal importancia a [’hora d’evitar que es donin situacions d’assetjament a

les organitzacions. Aixi mateix, la deteccio precog de conductes que podrien constituir assetjament, o ser-

ne precursores, facilita 'abordatge d’aquestes situacions, evita que s’aprofundeixi en el dany provocat i

afavoreix la posterior reparaci. Es per aquest motiu que el Protocol de I’aFFaC, entés com una eina de

transformacio, orientada a incidir en les dinamiques que es donen a la nostra organitzacid, fa especial
emfasi la planificacié d’accions de prevencid i deteccid, i no se centra (nicament en [’actuacid quan

aquestes situacions ja s’han donat.

En aquest sentit, es reservara una partida pressupostaria anual per a la seva execucio.

MESURA

RESPONSABLE

DESCRIPCIO

A QUI SADRECA

CALENDARI

Elaboracié d’'una
Declaracio de
principis

Direccid i Junta
Directiva

Es manifesta el
compromis d’aFFaC amb
I’erradicacio de tota
forma d’assetjament
vinculada a les
violéncies masclistes, i
se subratllen les
conductes que no
resulten tolerables en
[’organitzacio.

Membres de ’equip técnic,
Direccid, Junta Directiva i
entitats associades.
Organitzacions o empreses
que presten serveis o estan
contractades per l'aFFaC, o
qualsevol persona fisica o
juridica que tingui algun

tipus de relacid i/o interaccio

laboral amb l’aFFaC, si
escau.

En la posada en
marxa del Protocol

Signatura de la

Direccid i Junta

La signatura de la carta

Membres de ’equip técnic,

En la posada en

Carta de Directiva responsabilitza del Direccio, Junta Directiva i marxa del protocol
compromis amb el compliment de les entitats associades.
Protocol mesures que estipula el
protocol.
. . Difusid del Protocol i del L .
Accions CPDARS i area Membres de ’equip técnic, A partir de la posada

periddiques
d’informacio i
sensibilitzacio

de Comunicacid
de I’'aFFaC

seu contingut
mitjancant
comunicacions internes
i externes de I’aFFaC

Direccid, Junta Directiva i
entitats associades.
Organitzacions o empreses
que presten serveis o estan
contractades per ’'aFFaC, o
qualsevol persona fisica o
juridica que tingui algun

tipus de relacid i/o interaccid

laboral amb I’aFFaC, si
escau.

en marxa del
protocol i almenys 1
vegada a l’any.

Elaboracio i difusio
de campanyes,
materials i accions
de prevencio

CPDARS i area
de Comunicacid
de l'aFFaC

Realitzacid de materials
de prevencio pera la
seva difusid a través de

Membres de ’equip técnic,
Direccid, Junta Directiva i
entitats associades.
Organitzacions o empreses

Una vegada a l’any,
com a minim.
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diferents canals interns i
externs de ['aFFaC.

que presten serveis o estan
contractades per I'aFFaC, o
qualsevol persona fisica o
juridica que tingui algun
tipus de relacio i/o interaccid
laboral amb I’aFFaC, si
escau.

Implementar CPDARS i Organitzar sessions de Membres de ’equip técnic, Unavegada a l’any,
jornades de Direccid capacitacid i reflexid Direccid, Junta Directiva i com a minim.
formacio i reflexio internes. entitats associades.

Membres de ’equip técnic, .
Incorporacio i/o CPDARS, Valorar la necessitat embres de Tequip tecnic A partir de la posada

Direccio, Junta Directiva i

adaptacio dels Direccio i Junta d’incorporar o adaptar . ) en marxa del
L entitats associades. .
documents Directiva els documents o protocol i cada cop
e Organitzacions o empreses , S
administratius i ‘ ] . que s’actualitzi, si
) ue presten serveis o estan
materials de 'aFFaC quep escau
, contractades per l'aFFaC, o
d'acord amb la .
L R . qualsevol persona fisica o
diversitat de génere i i tineui al
afectivosexual J;”' cha qule |ngl;| a} gtun B
ipus de relaci6 i/o interaccid
contemplada al Protocol P )
laboral amb ’aFFaC, si
escau.
Incorporacio de Direccid Considerar les mesures | Membres de ’equip técnici Cada vegada que hi
procediments de del Protocol a I’hora de Direccio. hagi noves
seleccio segurs portar a terme qualsevol incorporacions a
procediment de seleccid I’organitzacio.
de personal dins
d’aFFaC.
Elaboracio, CPDARS Elaboraci6 d’un informe | CPDARS, Direcci6 i Junta Un informe global a
publicacié i difusio global que reflecteixi Directiva i entitats I’any. Es recomana
d’informes I’estat de 'aFFaC associades. que el registre es
incorporant el registre faci de manera
de les accions progressiva al llarg
preventives i de deteccid de l’any.
realitzades.
. . Membres de ’equip técnic, .
Incorporacid de CPDARS Observacio de les quip Minim 1vegada a

processos
d’observacio

practiques de l'aFFaCi
dels seus espais de
participaci6 per
analitzar les relacions
des d’una perspectiva
de geénere i divulgar
internament o fer un
retorn dels seus

de la Junta Directiva de
l’aFFaC.

Si es considera necessari,
amb persones o
organitzacions externes a
|'entitat amb les que es
treballa.

['any la CPDARS
observa les
practiques de
génere dins d'un
espai de reunid de
l'equip técnicide la
junta directiva.

Quan es consideri,
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resultats. Incorporar les
conclusions en les
sessions de formacid i/o
reflexio.

es realitza amb
persones o
organitzacions
externes amb les
que aFFaC treballi
amb periodicitat.

Incorporacio de
processos
d’observacio

CPDARS

Informe de resultats
anualon s'inclou el
registre i el procediment
dels casos atesos.
Aquest ha de respectar
la confidencialitat del
procés.

Direcci6 i Junta Directiva

Un cop a l’any, sila
CPDARS ho
considera.
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8. Garanties i principis rectors del procés d’investigacio

Les garanties i principis rectors del procés d’abordatge recollit al present document son els segiients:

Respecte i proteccid

Proteccio de la intimitat i dignitat de les persones afectades. Durant tot el procés d’investigacio, les
persones implicades (tant qui denuncia com qui és denunciat/ada) poden estar acompanyades i
assessorades per persones de la seva confianca.

Confidencialitat

La informacio recopilada en les actuacions té un caracter confidencial i només pot ser coneguda per
les persones que intervenen directament en les diferents fases contemplades al present Protocol.

Si en el procés de recollida d’informacié es presenten dades relatives a la salut de les persones
implicades, aguestes s’han de tractar de manera especifica, incorporant-se a ’expedient només després
de Pautoritzacio expressa de la persona afectada.

Es posara especial atencio en la preservacié de la identitat de les persones que hagin posat en
coneixement de lorganitzacié 'existéncia d’una situacid d’assetjament o que hagin testificat en un
procés d’investigacid, molt especialment, quan es tracti de persones que pateixin una situacio
d’assetjament sexual®.

Dret a la informacio

Totes les persones implicades tenen dret a rebre informacio sobre el procediment, sobre els drets i
deures, sobre quina fase s’esta desenvolupant, i sobre el resultat de les fases.

Suport de persones formades

La CPDARS haura d’haver rebut formacié especifica en matéria de violéncies masclistes, Igtbifobia i
assetjament i, en qualsevol cas, podra comptar amb la participacid de persones formades en la matéria
durant tot el procediment.

Diligéncia i celeritat

L’abordatge d’un cas d’assetjament exigeix la maxima cura en totes les seves fases — recepcid, atencid,
investigacio i resolucié — alhora que agilitat en els processos, per tal de garantir la proteccid de totes les
persones implicades i evitar Iagreujament de la situacio.

6 lei 3/2018 de proteccio de dades personals i garantia de drets digitals, article 24.3: “s’han d’adoptar les mesures necessaries
per preservar la identitat i garantir la confidencialitat de les dades corresponents a les persones afectades per la informaci6
subministrada, especialment la de la persona que hagi posat els fets en coneixement de [’entitat, en cas que s’hagi identificat”;
i Llei Organica 10/2022 de garantia integral de la llibertat sexual, article 50, “en les actuacions i procediments relacionats amb la
violéncia sexual es protegira la intimitat de les victimes, i especialment les seves dades personals”.
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Quan la CPDARS rebi una deniincia d’assetjament haura de posar-se en contacte amb la persona afectada,
no superant, en cap cas, el periode de 5 dies laborables.

El periode de resolucid del cas (tancament d’informe de conclusions i proposta de mesures) no ha de
superar, com a criteri general, els 20 dies laborables. Aix0 no obstant, la complexitat de certs casos
podria justificar, de forma excepcional, un increment d’aquest termini fins, com a maxim, 40 dies
laborables (més d’una persona assetjada, més d’una persona assetjadora, etc.).

En el cas que el compliment d’aquests terminis no sigui possible perqué alguna de les parts implicades
estigui gaudint d’un periode de vacances, llicéncia, permis, excedéncia o baixa medica, la CPDARS
proposara a la Junta Directiva 'aplicacid de les mesures cautelars i de proteccié que consideri
convenients, fins que Uinici del procés d’investigacio sigui possible.

Tracte just

Garantia d’audiéncia imparcial i d’un tractament just per a totes les persones implicades. Totes les
persones que intervinguin en el procediment actuen de bona fe en la recerca de la veritat i 'esclariment
dels fets denunciats.

En tot cas, cal recordar que quan la persona que denuncia una situacié d’assetjament aporta indicis
fonamentats sobre la seva existéncia, correspon a la part demandada o a qui s'imputi la situacid
discriminatoria l'aportaci6 d'una justificacid objectiva i raonable, prou provada, de les mesures
adoptades i de la seva proporcionalitat’.

Garantia d’indemnitat

Cap persona que denuncii o comuniqui una situacié d’assetjament (en sigui afectada o testimoni) o que
participi del procediment d’investigacid i resoluci no ha de patir represalies.

Col-laboracio

Totes les persones que siguin citades en el transcurs del procediment tenen el deure d’implicar-s’hi i de
prestar la seva col-laboraci6.

Reparacid

En l'abordatge de situacions d’assetjament s’ha d’incloure el conjunt de mesures juridiques,
econdmiques, simbdliques, socials, laborals, sanitaries, educatives i similars que contribueixin al
restabliment de tots els ambits danyats per la situacié viscuda, garantint l'acompanyament i
I’assessorament necessaris per a la completa recuperacid fisica, psiquica i social i assegurant el

" Lainversid de la carrega de la prova s’aplicard, quan concorrin les circumstancies, en procediments d’investigacid interns, perd,
no podra ser aplicada en processos administratius sancionadors en qué puguin derivar aquestes investigacions (Llei 15/2022, de
12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i no discriminaci, article 30).
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reconeixement i la no repeticid dels fets victimitzants, aixi com la no estigmatitzaci6 i el restabliment de
la dignitat de les persones victimitzades.

Garantia de no repeticid

Davant d’una situacio d’assetjament, ’organitzacio ha d’adoptar les mesures necessaries comprometent
al conjunt de persones que la integren perque les situacions d’assetjament i discriminacié no tornin a
ocdrrer, alhora que s’activen els mecanismes per garantir la protecci6 de les persones victimitzades.

Interseccionalitat o interseccié d’opressions:

La concurréncia de diversos eixos de discriminacio com ara el sexe, la diversitat sexual i de génere,
l'origen, el color de la pell, el fenotip, |'étnia, la religid, la situacié administrativa, 'edat, la classe social,
la precarietat economica, la diversitat funcional o psiquica, ’estat seroldgic, fa que I'assetjament impacti
de manera agreujada i diferenciada. Per tant, la interaccié d’aquestes discriminacions ha de ser tinguda
en compte a I’hora d’abordar situacions d’assetjament.
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9. Procediment de deniincia

Les passes a seguir, en el moment que es tingui coneixement d’una situacié d’assetjament, ja sigui a
través d’una denlncia formal o d’una comunicacié per via informal, variaran en funcio de si la persona o
persones afectades donen el seu consentiment per iniciar un procediment d’investigacid o no, i seran les
segiients:

Deniincia o
comunicacié

Atencid per part de
la CPDRAS

No consentiment Consentiment
investigacio investigacio
interna interna

Mesures cautelars

Mesures
correctores i
protectores

Seguiment de la

L Entrevista inicial
situacio

Informe de con-
clusions i proposta
de mesures

Investigacio Seguiment

9.1 Vies de denfincia
Dendincia per via externa

En qualsevol cas, una persona que estigui vivint una situacié d’assetjament podra denunciar els fets a
través de les vies externes que consideri pertinents, sense que aquest fet exclogui I'activacio dels
mecanismes de resolucio interns descrits en aquest Protocol. Es tracta de vies compatibles que aporten
respostes diferents a la situacio d’assetjament.

Adrecar-se a una o altra via, 0 a varies vies, és una decisid que concerneix la persona afectada, poden ser
assessorada per la representacio legal de les persones treballadores o per la mateixa CPDARS.

Les vies externes de dendincia sdn les segiients:

O Via administrativa:
= Inspeccio de Treball de la Generalitat: interposar una dendncia

O Viajudicial:
= Ordre social: interposar una demanda
= Ordre penal: interposar una querella
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Sifos el cas que la persona afectada sol-licités assessorament a les persones referents en relacid a quina
via acollir-se, caldra:

O Aclarir les caracteristiques i objectiu de cada una de les vies.

O Escoltar la voluntat de la persona que pateix la situacid —desig, expectatives, etc.
O Aclarir si es tracta d’'una conducta aillada o repetida en el temps.
©)

Valorar la posicid de la presumpta persona assetjadora en relacié a la persona assetjada
(especialment, si la persona assetjadora té una posicié de poder jerarquic a l'organitzaci6
respecte de la persona afectada).

En tot cas, al marge de la via que s’adopti per part de la persona denunciant, la CPDARS dura a terme un
seguiment continuat del cas i aplicara les mesures correctores, cautelars i de deteccié que consideri
oportunes.

Dendincia per via interna

Qualsevol persona treballadora/membre de I'aFFaC que consideri estar vivint una situacié d’assetjament
podra comunicar-ho a la CPDARS, ja sigui de manera verbal o escrita.

Quan la persona afectada s’hagi comunicat préviament amb la CPDARS, la persona referent podra facilitar-
li suport en la redacci6 de la dendincia, sempre que aquesta ho desitgi. En tot cas, caldra comptar amb el
consentiment exprés de la persona denunciant per a I'inici del procés d’instruccié descrit en [’apartat 10
del present Protocol.

Aixi mateix, quan la dendncia sigui presentada per una tercera persona, caldra contactar la persona
afectada i comptar amb el seu consentiment exprés abans d’iniciar el procediment d’investigacio i
resolucio recollit en aquest Protocol.

En tots els casos, la CPDARS haura de contactar directament la persona afectada, escoltar el seu relat
i conéixer la seva voluntat respecte a les passes a seguir i la forma d’abordar la situacid que esta vivint.
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10. Procediment d’actuacio de la CPDARS davant d’una situacio d’assetjament

10.1 Procediment sense consentiment d’investigacié interna

Quan la persona directament afectada per la situacid d’assetjament no doni el seu consentiment
perqueé s’inicii un procés d’investigacio interna tal com s’estableix en el present Protocol, ’actuacio per
part de la CPDARS sera la segiient:

( )
Coneixement de la situacié per part de la CPDARS (via deniincia formal o
comunicacié informal).

. J

N

Activacio de la CPDARS i designacid d'una persona de referéncia del cas.
Signatura de compromis de confidencialitat per part dels i de les integrants de la
CPDARS.

8 Entrevista a la persona o persones afectades per part de la persona de referéncia:
8 coneixement de la situacié i informaci6 sobre el procediment i les possibles passes
a seguir.

Declaraci6 signada de no conformitat amb l'inici del procediment d'investigaci6
intern recollit al Protocol.
(~ V]

. J
( R
Reuni6 de la CPDARS per tal de valorar mesures correctores i protectores
% organitzatives i de tipus psicosocial i comunicacid amb el servei de vigilancia de la
salut.
. J
( )

% Establir, juntament amb la persona afectada, el procediment de seguiment del cas.
.

Independentment que hi hagi consentiment de la persona afectada o persones afectades, sempre que
la CPDARS tingui coneixement d’una situaci6 d’assetjament, haura d’actuar adoptant mesures
preventives i, si escau correctives, de tipus organitzatiu i psicosocial.

J

Aixi mateix, cada vegada que la CPDARS rebi una comunicaci6 d’una nova situacid d’assetjament, ja sigui
per via formal, ja sigui per via informal, haura de reunir-se i realitzar una acta de constitucio de la
mateixa (encara que els i les seves integrants hagin estat designats préviament), en qué es reculli el nom
complet i posicid a l'organitzacid de cadascun/a dels seus i de les seves membres, qui ostenta la
presidéncia i vot de qualitat (si escau) i la secretaria de la CPDARS, aixi com la declaraci6 responsable de
no incérrer en cap dels supdsits d’incompatibilitat.
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Cada vegada que la CPDARS es torni a reunir, caldra fer acta de la sessid, on es faci constar les

giiestions valorades i els acords presos.

A continuaci6 es presenta un seguit d’exemples de possibles actuacions que no

©)

O

Oferir recursos d’atencio psicologica i legal a la persona afectada. Establir una xarxa de suport
a la persona afectada.

Aplicar una reestructuracido organitzativa, per tal de separar persones presumptament
involucrades (sempre que no impliqui modificacié de condicions laborals).

Reforcar el missatge de rebuig a aquest tipus de conductes i tornar a realitzar una campanya de
difusid del Protocol.

Realitzar accions de sensibilitzacié especifiques en I'entorn en qué s’hagi pogut donar la
situacio d’assetjament.

Realitzar un estudi per a la deteccid de risc d’assetjament en ’entorn en qué s’hagi pogut donar
la situacio.

Aplicar mecanismes de cura al departament o area en que s’hagi donat la situacio6 (autodiagnosi
de cures, autoobservacid de dinamiques en espais col-lectius, mesures d’entorn saludable,
revisio de carregues de treball, formacions en comunicacio assertiva, etc.).

En tot cas, el no consentiment per a I’activacio de la investigacid interna tal com es recull al present
Protocol no exclou ’obertura d’un procediment disciplinari, si la CPDARS valora I'existéncia d’una falta

recollida al conveni regulador de les condicions laborals dels treballadors i treballadores o als estatuts de

[’entitat.

10.2 Procediment amb consentiment d’investigacio interna

Quan la persona directament afectada per la situaci6 d’assetjament si doni el seu consentiment perqué

s’inicii un procés d’investigacio interna tal com s’estableix en el present Protocol, ’actuacid per part de

la CPDARS sera la segiient:

( )
Coneixement de la situacio per part de la CPDARS (via denncia formal o
comunicacio informal).

. J

( )
Activacio de la CPDARS i designacié d'una persona de referéncia del cas.

Signatura de compromis de confidencialitat per part dels i de les integrants de la
CPDARS.
. J
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8 Entrevista a la persona o persones afectades per part de la persona de referéncia:
coneixement de la situacié i informaci6 sobre el procediment i les possibles passes

8 a seguir.

Consentiment informat signat per a l'inici del procediment d'investigacio intern
recollit al Protocol.

Reuni6 de la CPDARS per tal d'analitzar la situacid i el risc associat, proposta de
mesures cautelars - si escau - i valoracio de les entrevistes a realitzar i material
probatori a recollir.

Citacid de les parts i de possibles testimonis per a la realitzaci6 d'entrevistes. La
comunicaci6 es dura a terme per via escrita (notificacié en ma, correu postal o
correu electronic) i amb justificant de rebuda.

8 Realitzacio d'entrevistes a les parts i a testimonis.

Recollida d'informacio i material probatori.
8 Signatura de compromis de confidencialitat per part de testimonis.

Reunions de la CPDARS per valorar informacié recollida i redaccio d'un informe de
conclusions.

Elevacio a la Junta de Govern de l'informe de conclusions i establiment dels
mecanismes de seguiment del cas.

Recepci6 de la dendincia, persona de referéncia i primera entrevista

Una vegada rebuda la comunicacid o deniincia per assetjament, en un maxim de 3 dies laborables,
s’activara la CPDARS, que haura de posar-se en contacte amb la persona afectada en un maxim de 5
dies laborables.

Cada vegada que s’activi la CPDARS caldra comunicar-ho a la Junta de Govern (preservant la
confidencialitat del cas) i realitzar una acta de constitucio de la mateixa, en qué es reculli el nom complet
i posicid a l'organitzaci6 dels i de les seves membres, la persona que ostentara la presidéncia i vot de
qualitat - si escau -, la persona que ostentara la secretaria i la declaracié signada dels i de les membres
de la CPDARS de no incarrer en cap dels suposits d’incompatibilitat recollits al present Protocol.
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Cada vegada que la CPDARS es reuneixi per valorar i deliberar sobre el cas, caldra realitzar una acta de
la sessid.

L’objectiu de la primera entrevista de la persona referent amb la persona afectada és recollir informacié
per tal que la CPDARS pugui:

O Identificar elements de la situacio relatada que puguin ser constitutius d’assetjament (i tipus
d’assetjament).

O Valorar el nivell de risc i la necessitat d’adoptar mesures cautelars.

O Valorar la viabilitat d’una resolucié interna i informar la persona afectada sobre les vies juridiques
i extra-juridiques existents.

O Aclarir a la persona afectada les fases del procediment intern, aixi com 'abast i els limits del
mateix.

O Informar sobre recursos d’atencié psicologica, social i legal existents.

En cas que la CPDARS consideri que la situacié requereix I’adopcié immediata de mesures cautelars,
s’elevara una proposta de mesures a Junta de Govern.

Investigacio

En aquesta fase es recopilara tota la informacio referent a la situacié exposada per la persona/es
denunciant/s.

Se citara a la persona/es denunciada/es els fets que se I'acusa i se li donara "oportunitat d’exposar el
seu relat.

També podran citar-se, quan n’hi hagi, testimonis, sempre advertint-los de la confidencialitat del procés
ide lanecessitat de preservar totes les parts implicades i fent-los signar un compromis de confidencialitat.

Fs recomanable que la fase d’investigaci6 i abordatge es dugui a terme en el menor lapse de temps
possible i, sempre que sigui factible, realitzar les entrevistes a la persona denunciada i a testimonis el
mateix dia, per tal d’evitar pressions aixi com filtracions i manipulacions de la informacio.

En tot cas, les entrevistes s’hauran de realitzar amb suficient distancia temporal per garantir que les
persones citades no coincideixin fisicament.

Segona entrevista amb la part denunciant

La segona entrevista amb la persona o persones afectades (denunciants) ha de permetre:

O Ampliari polir el relat una vegada identificats els fets rellevants.

O Recollir material probatori o d’indici afegit, si n’hi ha.

O Coneixer 'existéncia de testimonis que puguin ser entrevistats o entrevistades.
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O Informar la persona denunciant de la possibilitat d’aplicar mesures cautelars i conéixer el seu parer
sobre les mesures proposades.

Entrevista amb la part denunciada

L’entrevista a la persona denunciada ha de permetre:

O Explicar que se I’ha denunciat per fets greus relacionats amb I’assetjament d’una persona.

O Aclarir les acusacions sense revelar dades que vulnerin la intimitat de la persona denunciant.

O Demanar aclariment de fets narrats que siguin considerats rellevants o constitutius d’assetjament.

@)

Demanar a la persona denunciada elements probatoris del seu relat i aportacio de testimonis, si
escau.

Sila persona denunciada ho sol-licita, 0 en cas que la CPDARS ho valori necessari, es podra convocar una
segona entrevista amb aquesta persona, per tal d’aclarir fets o recavar material probatori afegit.

Entrevista a testimonis
L’entrevista amb testimonis ha de permetre:

O Recollir el seu relat per, un cop finalitzada ’entrevista, contrastar-lo amb el relat de la persona
denunciada i de la persona que denuncia.

O Explorar la possibilitat de recopilar més material indiciari/probatori.
Qui pot ser susceptible de ser considerat/ada testimoni d’una situacié d’assetjament?
O Algii que hagi pogut escoltar o veure alguna cosa relacionada amb el cas.

O Algl que pugui descriure amb propietat la relaci6 laboral o dins de 'organitzacié entre la persona que
presenta el cas i l'acusada.

O Algl que pugui descriure amb propietat el lloc de treball/organitzatiu de la persona que denuncia i
les tasques associades a aquest lloc (quan hi hagi relaci6 laboral).

O Algii que pugui descriure amb propietat I'activitat habitual de la persona assetjada aixi com la de la
persona presumptament assetjadora.

O Algii que hagi estat esmentat/ada en la resta de les entrevistes, incloent persones que hagin estat
assetjades per la mateixa persona que es presumeix assetjadora.

Com a criteri general, el nombre de testimonis hauria de ser el minim necessari per a la recollida
d’informaci6 rellevant, per tal de garantir la preservacio de la confidencialitat del procés, aixi com el dret
a la intimitat de les persones implicades.

Aspectes a tenir en compte durant la fase d’investigacio

Durant la fase d’investigaci6 és important tenir en compte els segiients aspectes:
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S’ha de donar tramit d’audiéncia a totes les persones implicades.

La persona denunciant i la persona denunciada tenen dret a ser assistides per representants o
assessors/ores i a ser acompanyades a les entrevistes per una persona de la seva confianca.

Qualsevol persona pot negar-se a declarar, perd, en tot cas, cal recordar que és responsabilitat de
totes les persones que conformen l'organitzacid denunciar i col-laborar davant de situacions
d’assetjament.

La persona acusada té dret a rebre informaci6 de I’evoluci6 de la tramitacié i que se li notifiquin les
mesures cautelars i sancionadores que se li aplicaran.

Si una persona denuncia assetjament i aporta indicis fonamentats, correspon a la part demandada
demostrar que no ha vulnerat el seu dret a la intimitat i a la integritat.

En cap circumstancia s’emprara la mediacié com a mecanisme per a resoldre una situacié d’assetjament

o com a part de la fase d’investigacid, en estar aquesta eina per a la resolucié de conflictes absolutament

contraindicada en casos de discriminacio, vulneracio de drets fonamentals i de desigualtat entre les parts,

podent incdrrer en una revictimitzacio greu de la part assetjada.

Informe de conclusions

Finalitzada la fase d’investigacid, la CPDARS procedira a elaborar un informe de conclusions vinculant a

nivell intern el qual haura de contenir:

O

©)

O O O O O

Identificacio de la persona o persones que presenten el cas, de la part denunciada i dels i de les
testimonis.
Identificacio dels i de les membres de la CPDARS i dels o de les professionals externes que hagin

participat de la investigacid, si és el cas.

Fonaments del dret (referéncies normatives).

Resum dels principals fets i dels arguments plantejats per les persones implicades.
Resum de les intervencions realitzades.

Qualsevol altra evidéncia que aporti informacié Gtil al procés.

Resolucio:

= Valoracio del cas.

= Mesures proposades diferenciades per tipologia (correctores, protectores, disciplinaries, de
recuperacio, reparadores).

8 La CPDARS es limitara a valorar el cas, l'existéncia d’assetjament, la seva tipologia i els possibles agreujants: sera
responsabilitat de Direccid/Consell Rector/Junta de Govern "obertura, si escau, d’expedient disciplinari/sancionador i I"aplicacio

de les mesures que se’n puguin derivar.
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La CPDARS sera [’drgan responsable de vetllar perqueé s’apliquin les mesures correctores, protectores, de
recuperacio i reparacié proposades a I'informe de conclusions.

Junta de Govern sera la responsable d’executar les mesures disciplinaries, aixi com aquelles mesures de
reparacio que impliquin un posicionament per part de l'organitzacio.

En tots els casos les mesures adoptades seran seguides i revisades temporalment per part de la CPDARS.

Associacions Federades de Families d’Alumnes de Catalunya (aFFaC)

(/ Cartagena, 245, atic (08025, Barcelona) - Tel. 93 435 76 86 - affac@affac.cat 36


mailto:affac@affac.cat

ASSOCIACIONS FEDERADES
DE FAMILIES D’ALUMNES
DE CATALUNYA

11. Aplicacio de mesures

11.1 Mesures preventives

Sén aquelles mesures adregades a evitar I’aparicio de situacions d’assetjament i han de ser
desenvolupades de forma transversal i sistematica, com a part d’una politica activa orientada a
la consecucié de la igualtat d’oportunitats, lequitat de genere i I’eliminacié de tota forma de
discriminacio sexista i lgtbifobica.

Les mesures preventives adoptades per I’aFFaC han estat definides a I’apartat 7 del present document.

11.2 Mesures correctores

Sén aquelles mesures que s’apliquen quan es detecta risc d’assetjament o aquest ja ha tingut
lloc; per tant, modifiquen situacions que afavoreixen la seva aparicid, o bé eviten el seu
agreujament o la seva repeticio. Per aplicar aquestes mesures cal realitzar estudis de deteccié
de risc periodics aixi com una andlisi exhaustiva dels factors que han facilitat ’aparicié de
P'assetjament, quan aquest ja s’ha donat.

Algunes mesures correctores poden ser:

O Revisar la descripci6 dels llocs de treball, les responsabilitats i funcions assignades, i veure la seva
concordanga amb les responsabilitats i funcions efectivament desenvolupades.

O Realitzar intervencions en ’espai fisic que puguin reduir la sensacio d’inseguretat dels treballadors i
treballadores (eliminacié d’angles morts, millora luminica d’espais, incorporaci6 de vidres en portes
per incrementar visibilitat, etc.).

O Modificar comunicacions i d’altre material escrit, grafic o audiovisual, que pugui ser discriminador o
poc inclusiu amb les dones i el col-lectiu Igtbi.

O Realitzacié d’estudis de deteccio de riscos en les arees o en els departaments en qué s’hagi donat
una situaci6 d’assetjament.

O Realitzar formacions especifiques en matéria d’assetjament adrecades als equips en qué s’hagi
donat una situacié d’assetjament i, especialment, a caps o d’altres persones amb llocs de
responsabilitat.

11.3 Mesures protectores i cautelars

Es tracta de mesures temporals adregades a protegir la persona denunciant i a evitar
'agreujament de la situacié mentre dura el procés d’investigacio, es resol el cas i es determinen
mesures finals. La CPDARS, prévia comunicacié a la Junta de Govern, ha de tenir capacitat
d’aplicar-les de forma immediata a Uinici del procediment d’investigacio.
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L’aplicacié de mesures cautelars exigeix el compliment d’algun d’aquests requisits:

O La persona denunciant presenta indicis fonamentats sobre ’existeéncia d’assetjament o sobre una
situacié que atempta contra la seva dignitat, integritat o benestar personal.

O S’aprecia risc d’agreujament de la situacié, d’increment del sofriment de la persona denunciant i/o
de represalies que exigeix "ladopcid immediata de mesures concretes.

Malgrat la dificultat de concretar mesures cautelars, que hauran de definir-se davant cada cas particular
i en funcio de les especificitats d’aquest, a continuacié s’enumeren - a tall d’exemple - algunes mesures,
amb I'objectiu d’orientar a I'equip responsable de la seva aplicacio:

O Permis laboral remunerat a la part denunciada, durant el procediment d’aclariment dels fets i fins a
la decisid resolutiva.

O Permis laboral remunerat a la part denunciant, sempre que aquesta ho sol-liciti, durant el
procediment d’aclariment dels fets i fins a la decisi6 resolutiva.

O Modificacié horaria dirigida a la part denunciada, sense menyscapte de les condicions laborals.

O Modificacid horaria dirigida a la part denunciant, sempre amb acord d’aquesta i sense menyscapte
de les condicions laborals.

O Teletreball per part de la persona denunciada, sempre amb acord d’aquesta.
O Teletreball per part de la persona denunciant, sempre amb acord d’aquesta.

O Mobilitat interna - mai d’ascens - de la persona denunciada, sempre que no impliqui menyscapte
de les condicions laborals.

O Mobilitat interna de la persona denunciant, sempre que aquesta ho sol:liciti i sense menyscapte de
les condicions laborals.

O Recomanacid expressa de no comunicaci6 de la persona denunciada amb la denunciant mentre duri
el procés de recerca.

O Prohibicio, a la part denunciada, de participar en comissions o assistir a reunions, actes o altres
esdeveniments de l'organitzacio en els quals estigui present la persona denunciant fins a la resolucid
del cas.

L’aplicacio de les mesures cautelars ha de restringir-se a la durada del procediment d’investigacié. Una
vegada emés l'informe de conclusions per part de la CPDARS, sera responsabilitat la Junta de Govern
valorar la suspensio d’aquestes mesures o la seva fermesa.

11.4 Mesures de recuperacid i reparacio

Quan una persona veu vulnerats els seus drets fonamentals té dret la recuperacié psiquica,
fisica i social, i a una reparacio, també simboélica, del dany; per tant, aquestes mesures
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s’adregaran a compensar l'impacte negatiu que l’assetjiament ha tingut sobre la integritat i la
dignitat de la persona, a més de l’efecte sobre la seva salut psicofisica.

A I’hora de proposar mesures reparadores, sempre partint de les necessitats i demandes de la persona
afectada, la CPDARS haura de tenir en compte els segiients drets:

O Dret al reconeixement piblic de la condicié de victima/supervivent de violéncia, sempre des del
maxim respecte i la dignificacio.

O Dret a preservar la intimitat: el dret al reconeixement no s’oposa, en cap cas, al dret de la
victima/supervivent de violéncia a preservar la intimitat, quan aquesta aixi ho desitgi, de manera que
aquest reconeixement no sigui publicitat ni comunicat a terceres persones.

O Dret a la compensacid i restitucio, que pot comprendre indemnitzacié econdmica, suport i/o atencid
social, psicoldgica o sanitaria adrecada a superar els danys soferts o d’altres maneres de reparar el
perjudici causat.

11.5 Mesures disciplinaries

L’objectiu d’aquestes mesures és sancionar una conducta considerada incorrecta, és a dir,
lorganitzacio exerceix la seva potestat disciplindria resolent, en cas de comissié d’alguna falta
tipificada que el personal al seu servei pugui cometre en l'exercici de les seves funcions i carrecs,
la imposicio de la sancié corresponent.

D’aquesta manera, la funcid la CPDARS ha de consistir a valorar la situaci6 d’assetjament, el paper de les
persones involucrades, el context en qué s’ha donat i els possibles factors agreujants per tal d’emetre un
informe de conclusions que l’drgan sancionador competent pugui prendre en consideracié a I’hora
d’aplicar, si escau, les mesures pertinents.

Per tal de tipificar la falta, a banda de determinar si hi ha hagut assetjament i de quin tipus, la comissid
haura de valorar si concorren circumstancies agreujants, com ara:

O Superposicid de diverses tipologies d’assetjament.
O Elfet que hi hagi més d’una persona assetjada.

O Elfet que I'assetjament es produeixi de forma grupal (existéncia d’assetjament ambiental i de grup
hostil col-laborador).

O Augment deliberat del dany fisic i/o psiquic causat a la persona agredida.
O Graude culpabilitat i la intencionalitat de I'infractor o infractora.

O Danys fisics, morals i materials causats a persones o béns i la situacié de risc creada.
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O Assetjament d’intercanvi o quid pro quo: és a dir, la persona assetjadora es troba en una situaci6 de
superioritat jerarquica o moral que li permet utilitzar el xantatge com a forma d’aconseguir la seva
finalitat (sovint favors sexuals, perd no (nicament), en poder restringir o condicionar les possibilitats
d’accés a la feina o a la formacid, de participacio, de promocib, etc., de la persona afectada.

O Superioritat jerarquica de la persona agressora respecte de la victima (assetjament vertical
descendent).

O El fet que la persona denunciant es trobi en periode de prova, contracte de practiques, contracte
temporal o en qualsevol altra situacié d’inestabilitat laboral o recent incorporacié.

O Elfet que 'assetjament es produeix durant el procés de seleccio de personal.

O Reiteraci6 en la conducta assetjadora (s’ha comés assetjament o conductes precursores en d’altres
ocasions 0 amb d’altres persones; s’ha persistit en la conducta quan ja hi ha hagut un avis previ
perqué aquesta finalitzi, etc.).

O Amenaca de represalies cap a la persona assetjada o les persones testimonis de la situacio
d’assetjament o a la comissid d’abordatge.

O Assetjament dirigit a una persona funcionalment diversa o en situacid de trastorn psicologic
demostrable.

O Locultacid, aprofitant les condicions de temps, manera i lloc, d’informacié que dificulti la defensa de
la persona ofesa, o la identificacié de I"autor/a particip.

O Pressions o coaccions a la persona assetjada, testimonis o persones del seu entorn laboral o familiar
amb la intencid d’evitar o perjudicar la investigacié que s’esta realitzant.

O Intent de manipulacié de la comissio.

O Negacid davant de proves evidents.

En I'analisi de cada cas concret, la CPDARS haura de determinar si es donen d’altres circumstancies
agreujants o eximents, no recollides en aquest llistat, el qual es presenta a tall de guia perd que, de cap
manera, ha d’entendre’s com a limitant ni exhaustiu.

Cal recordar que, ’Estatut de les persones treballadores estableix, en el seu article 54, “l'assetjament
per radé d'origen racial o étnic, religid o conviccions, discapacitat, edat o orientacid sexual i
l'assetjament sexual o per rad de sexe” com un motiu d’acomiadament disciplinari.

D’altra banda, el Conveni col-lectiu del sector d’oficines i despatxos de Catalunya 2019-2021, d’aplicacio
al personal laboral de I’aFFac, estableix, en el seu article 81, com a faltes molt greus l'assetjament
sexual i 'abis de poder.

Aixi mateix, pel que fa als periodes de prescripcié de faltes i sancions, Uarticle 60.2 de I’Estatut dels
Treballadors [i Treballadores], les faltes molt greus prescriuen com a maxim als 6 mesos.
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En tot cas, la prescripcid dels fets sera tinguda en compte, si és el cas, en 'aplicacié de mesures
disciplinaries; en canvi, en cap cas la prescripcio de la falta no sera tinguda en compte per a
’aplicacié de mesures de recuperacio i reparacid, sempre que la investigacid duta a terme per la
CPDARS conclogui que, efectivament, s’ha donat una situacié d’assetjament.
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12. Resolucio i seguiment

Una vegada finalitzat I'informe de conclusions, es comunicara per escrit el resultat de 'informe a les parts
afectades, amb sintesi dels fets i resoluci6, garantint la confidencialitat de totes les persones que
participin en el procediment.

Sies proposa l'obertura d’expedient sancionador/disciplinari, es donara trasllat de les actuacions perqué
passin a incorporar-se a dit expedient.

La CPDARS vetllara pel seguiment de les mesures correctores, de recuperacio i reparacio, i es reunira, amb
la periodicitat que consideri convenient, per donar compte de I'estat d’aplicacio de les mateixes i
resultats.
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13. Gestio documental i registres

La documentaci6 generada durant el procés sera codificada i guardada en arxiu d’accés restringit,
essent la persona que ostenti la secretaria de la CPDARS la responsable de la seva custodia.

Aixi mateix, la CPDARS creara i mantindra actualitzat el registre informatic de les situacions produides
en aplicacid d’aquest procediment. El registre sera d’(s restringit per a la CPDARS, facilitant a
Direccid/Junta/Consell Rector i al servei de vigilancia de la salut - si n’hi ha - la informacié que
requereixi per a la seva actuacio, sempre respectant la normativa establerta en materia de proteccit de
dades i confidencialitat i, tenint en compte que només s’incorporaran a Uexpedient personal les
dentncies investigades i provades.

En tot cas, la representacio legal de les persones treballadores tindra accés, a través dels delegats i
delegades de prevencio, a informacio estadistica semestral o sempre que ho sol-liciti: nombre de
dendincies segons sexe/génere, tipologia d’assetjament denunciat, resolucié (arxiu, existéncia
d’assetjament, existéncia d’altres situacions sancionables i mesures aplicades).
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15. Annexos

Annex 1: Normativa de referéncia

Normativa comunitaria

- Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 5 de juliol, relativa a "aplicacié del
principi d’igualtat d’oportunitats i igualtat de tracte entre dones i homes en matéria d’ocupaciod
i treball.

- Codi de conducta sobre les mesures per a combatre 'assetjament sexual, inclds a la
Recomanacio 92/131/CE de la Comissio, de 27 de novembre 1991, relativa a la proteccid de la
dignitat de la dona i ’home en el treball.

Normativa estatal

- Constituci6 espanyola. Articles 14, 15, 18 i 35.

- Llei31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals.

- Lleiorganica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid integral contra la violéncia de
génere.

- Reialdecret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de |'Estatut
dels treballadors [i de les treballadores]. Article 4.2e.

- Llei Organica 3/2007, de 22 de marc, per a la igualtat efectiva entre homes i dones. Art. 7, 8, 45.1,
46.2148.

- Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals. Article 24.3.

- Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, garantia integral de la llibertat sexual.

- Llei15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no discriminacio.

Normativa catalana

- Estatut d’Autonomia de Catalunya. Articles 15.2 1 40.71 8.

- Llei5/2008, de Catalunya, de 25 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.

- Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista.

- Llei11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els drets de leshianes, gais, bisexuals, transgéneres
i intersexuals i per a erradicar I’homofdbia, la bifobia i la transfobia. Articles 4.a, 20.2, 21.ai 21.b.

- Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacio. Articles 4, 22, 46 i
disposici6 addicional sisena.
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Annex 2: Membres de la Comissié de prevencio, deteccid, abordatge, reparacié i seguiment
(CPDARS) i forma de contacte

Contacte de la CPDARS (CREACIO DE CORREU ESPECIFIC)

dFFac

Titular:
Nom i cognoms:

Lloc/posicid:

Forma de contacte:

Titular:
Nom i cognoms:

Lloc/posicid:

Forma de contacte:

Titular:
Nom i cognoms:

Lloc/posicid:

Forma de contacte:

Titular:
Nom i cognoms:

Lloc/posicid:

Forma de contacte:

Titular:
Nom i cognoms:

Lloc/posicid:

Forma de contacte:

Substitut/a:
Nom i cognoms:

Lloc i posicio:

Forma de contacte:

Substitut/a:
Nom i cognoms:

Lloc i posicio:

Forma de contacte:

Substitut/a:
Nom i cognoms:

Lloc i posicio:

Forma de contacte:

Substitut/a:
Nom i cognoms:

Lloc i posicio:

Forma de contacte:

Substitut/a:
Nom i cognoms:

Lloc i posicio:

Forma de contacte:

Data de la darrera actualitzacio dels i de les membres de la CPDRS:

de del 20%XX
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Annex 3: Sol-licitud de comunicacid per una situacid d’assetjament sexual, per rad de sexe, d’orientacié

sexual, d’identitat o expressié de genere

Sol-licitant

Nom i cognoms:

DNI o NIE:

Lloc de treball:
Departament o area:
Forma de contacte:
En qualitat de:

* Persona afectada

* Persona coneixedora

Exposicio dels fets

Sol-licitud

Signatura, lloc i data
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Annex 4: Sol-licitud i consentiment informat per a lUinici d’una investigacio interna per motiu
d’assetjament sexual, per rad de sexe, d’orientacié sexual, d’identitat o d’expressio de génere

BN /N ettt ettt , amb DNI/NIE nam.
...................................... , domicili Barerreeereeteereesseessesteoseessessesssesaestesasensessesntssnesssessey
sol-licito I'inici d’una d’investigaci6, tal com es recull al Protocol per a la prevencid, deteccid i abordatge,
reparacio i seguiment de I'assetjament sexual, per rad de sexe, orientacid sexual, d’identitat o d’expressio
de génere de XXXXOXXXXX.

Aixi mateix, autoritzo a la Comissié de prevencio, deteccio, abordatge, reparacié i seguiment (CPDARS) a
dur a terme les actuacions necessaries per tal d’investigar la situacié exposada i a estudiar i analitzar
I’entorn psicosocial relatiu al meu lloc de treball, aixi com a elaborar les propostes i recomanacions
técniques que d’aquest estudi en puguin derivar, en aplicaci6 del Protocol per a la prevenci6, deteccio,
abordatge, reparacid i seguiment de 'assetjament sexual, per rad de sexe, d’orientacio sexual, d’identitat
o d’expressi6 de génere.

Aixi mateix, manifesto que:

a) He estat informat/ada, que a I'informe técnic que resulti de d’aquesta investigacio hi constara que totes
les persones destinataries i/o dipositaries d’aquest actuaran amb ’obligacié de sigil i reserva en defensa
de la confidencialitat que les empara, tal com preveu la Llei 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de
dades personals i garantia dels drets digitals.

b) Conec el contingut del Protocol per a la prevencid, deteccid, abordatge, reparaci6 i seguiment davant
de situacions d’assetjament sexual, per rad de sexe, d’orientacid sexual, d’identitat o d’expressid de
genere, en relacid amb els drets i deures que se’n deriven i els efectes que la seva aplicacid pugui
ocasionar.

¢) He estat informat/ada de les persones integrants de la Comissio de prevencié, deteccio, actuacio,
reparacio i seguiment (CPDARS) i del dret a impugnar-ne la seva composici6 en cas que algun/a dels seus
i de les seves membres incorri en algun dels suposits d’incompatibilitat recollits al Protocol per a la
prevencid, detecci6, abordatge, reparacié i seguiment davant de situacions d’assetjament sexual, per ra6
de sexe, d’orientaci6 sexual, d’identitat o d’expressi6 de genere.

Dades personals de la persona afectada
Nom i cognoms:

DNI o NIE:
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Lloc de treball:
Departament o area:

Forma de contacte:

Signatura, lloc i data
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Annex 5: Compromis de confidencialitat dels i de les integrants de la CPDARS?

BN N ettt st major d’edat, amb DNI /NIE
NOMeteieiiereeieeeeereeeneeeneens , AOMICILT @ eeeeeeeeeeireereeeeeeree e st ssae st s saeosaeone , en la meva
condicié de membre de la Comissié de prevencid, deteccid, atencid, reparacid i seguiment (CPDARS),
segons acta de constitucio de I’XX de data XX de/d’XX de XXXX

DECLARO:

Que d’acord amb Protocol intern per a la prevencid, deteccid, abordatge, reparacid i seguiment davant de
situacions d’assetjament sexual, per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de génere o expressio de
geénere de XXXXXXX, tinc coneixement que la informacid aportada i generada per les actuacions dutes
a terme en el marc de la CPDARS té caracter estrictament confidencial i només pot ser coneguda, i
segons el paper que desenvolupin, per les persones que intervenen directament en el desenvolupament
de les diferents fases. Les persones que intervinguin en el procediment tenen ’obligacié de no transmetre
ni divulgar informaci6 sobre el contingut de les dendincies presentades, resoltes o en procés d’investigacio
de les quals tinguin coneixement.

Que em comprometo a guardar absoluta confidencialitat sobre totes les dades i informacié de
caracter reservat que tingui coneixement com a membre de la Comissid de prevencio, deteccid,
atencié, reparacié i seguiment (CPDARS) de XXXXXXXX, de manera indefinida i encara que cessi la meva
vinculaci6 a la CPDARS.

| per a qué consti, signo el present compromis de confidencialitat
, de de

Signat: Nom de la persona

9 Model extret del document marc de Protocol de prevencid, deteccid, actuacio, reparacid i seguiment davant de situacions
d’assetjament sexual, per rad de sexe, d’orientacid sexual, d’identitat o d’expressi6 de génere de I’Oficina de Politiques d’Igualtat
de la Diputacié de Barcelona.
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Annex 6: Compromis de confidencialitat dels i de les testimonis en un procés d’investigaci6 interna per
assetjament

BN N@e ettt s e s eo e s s eons s eeonesetestenn e e eneens major d’edat, amb  DNI/NIE ndm.
...................................... s AOMICHL @ eeeeeeeeeeee ettt eeree s eee s et seeeeeneeeneeeen N @ MeEVA
condici6 de testimoni en una situacid d’assetjament sexual, per rad de sexe, orientacio sexual, identitat
de génere i expressid de génere ocorreguda a XXXXXXXXX.

DECLARO:

Que d’acord amb el Protocol intern per a la prevencid, deteccio, abordatge, reparacio6 i seguiment davant
de situacions d’assetjament sexual, per rad de sexe, orientacid sexual, identitat de génere o expressid de
genere de XXXXXXX, tinc coneixement que la informacid aportada i generada per les actuacions dutes
aterme en el marc de la investigaci6 d’assetjament sexual, per ra6 de sexe, orientaci6 sexual, identitat o
expressio de genere ocorreguda a XXXXXXXX té caracter estrictament confidencial i només pot ser
coneguda, i segons el paper que desenvolupin, per les persones que intervenen directament en el
desenvolupament de les diferents fases. Les persones que intervinguin en el procediment com a
testimonis tenen I'obligaci6 de no transmetre ni divulgar informacié relativa al procediment per al qual se
les ha citades i ni tampoc relativa a les persones implicades.

Que em comprometo a guardar absoluta confidencialitat sobre totes les dades i informacié de
caracter reservat que tingui coneixement com a testimoni, de manera indefinida i encara que cessi la
meva vinculacié amb XXOOOXXXX.

| per a qué consti, signo el present compromis de confidencialitat
, de de

Signat: Nom de la persona
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Annex 7: Declaracid responsable dels i de les membres de la CPDARS de no incorrer en cap supdsit
d’incompatibilitat

BN Nttt sresee e sr ot reeseoesetentens e e s neeons , amb DNI/NIE nam.

DECLARO, RESPONSABLEMENT:

No incérrer en cap de les causes d’incompatibilitat recollides al punt 6.2 del Protocol de prevencio,
deteccid, abordatge, reparacid i seguiment davant de situacions d’assetjament sexual, per rad de sexe,
d’orientacid sexual, d’identitat o expressid de génere de XXXXXXXXXXX.

O Les persones que estiguin involucrades en els fets denunciats o en un procediment previ
d’assetjament,

O Les que tinguin relacid de parentiu, amistat o enemistat manifesta amb alguna de les parts
implicades en la situacid d’assetjament.

O Les persones que tinguin una relacio.

O Les quetinguin condicid de subordinacio jerarquica laboral immediata respecte de la persona que ha
denunciat assetjament.

O Les que tinguin relaci6 de subordinacié jerarquica laboral immediata respecte de la part denunciada.
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Annex 8: Informe de conclusions

Recepciod i tipologia de deniincia

©)
©)

Data de recepcid de la dendincia:

Canal de recepcit de la denlncia:

Den(ncia per:

= Assetjament sexual

= Assetjament per rad de sexe

= Assetjament per rad d’orientaci6 sexual
= Assetjament per ra6 d’identitat de génere

= Assetjament per rad d’expressid de génere

Persones involucrades

@)
©)

Dades identificatives de la persona o persones que denuncien:

Dades identificatives de la persona o persones denunciades:

Comissid de prevenci6, deteccid, abordatge, reparacid i seguiment (CPDARS)/Servei professional gue

participa de la investigacid

©)
©)
©)
©)

O

Data de constituci6 de la CPDARS (adjuntar acta de constitucio):
Nom, sexe/génere, lloc de treball i carrec de les persones que integren la CPDARS:
Abstencions i recusacions per a formar part de CPDARS i motius:

Nom del servei extern i nom i perfil professional de les persones que duen a terme la investigacid o
consultades, si escau:

Exposicid sintética dels fets denunciats

Exposicio sintética dels fets segons declaracid de la persona o persones denunciades

©)
©)
©)

Testimonis

Dades identificatives dels i de les testimonis de la part denunciant:
Exposicid sintética del testimoniatge de la part denunciant:

Dades identificatives dels i de les testimonis de la part denunciada:
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O Exposicid sintética del testimoniatge de la part denunciada:

Altres proves o elements indiciaris aportats

Quan es tracti d’informes de caracter medic o psicologic o d’informacio d’especial proteccid, se citaran
les proves sense revelar-ne el contingut.

Actuacions dutes a terme per part de la Comissi6 d’investigacid

O Nom, data i assistents, indicant sexe/génere, a les reunions de la CPDARS:

O Entrevistes realitzades (persones citades, nombre d’entrevistes realitzades i nom de les persones
entrevistades, sexe/genere de les persones entrevistades, acompanyants de les persones
entrevistades — si n’hi ha —, membres de la CPDARS que realitzen I'entrevista, persones que es
neguen a declarar):

O Altres accions de recopilacié d’informaci6 dutes a terme:

O Coordinacions realitzades amb altres serveis (servei de prevencio de riscos/vigilancia de la salut;
SIAD/SAI comarcal; servei d’assessorament extern, etc.):

O Mesures cautelars adoptades durant el procés d’abordatge:

Valoracid de la Comissio d’investigacio

La Comissi6 valora:
O Llano existéncia d’assetjament
O Lano existéncia d’assetjament pero si d’altres situacions discriminadores (detallar):
O Laimpossibilitat de demostrar si s’ha donat o no una situacié d’assetjament
O Lexisténcia d’una situaci6 d’assetjament:
= Sexual
=  Perrad de sexe
= Perrad d’orientacid sexual
= Perrad d’identitat de génere
= Perrad d’expressid de génere

Elements que duen a realitzar aquesta valoracio:
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En cas de detectar-se una situacio d’assetjament cal indicar la concurréncia d’agreujants, en cas que n’hi
hagi:

Proposta de mesures

O Mesures preventives, correctores i organitzatives:
O Mesures de recuperacio i reparacio:
O Proposta d’obertura d’expedient disciplinari:

= S

= No

Organ al qual s’eleva linforme

Data i lloc de tancament de U'informe:

Signatura membres de la Comissid d’investigacio:

La informaci6 que es recull en el present informe és de caracter confidencial, 'drgan receptor del mateix
el gestionara amb el sigil degut i la informacio recollida sera utilitzada Gnicament a efectes d’aplicaci6 de
les mesures pertinents.

En cas que alguna de les persones afectades pel present expedient de deniincia d’assetjament
requereixin accedir al contingut de I'informe, es tindra en compte la Llei 3/2018 de protecci6 de dades
personals i garantia de drets digitals, tenint en compte que U'article 24.3 d’aquesta Llei estableix que, en
casos de denincies internes, “s’han d’adoptar les mesures necessaries per preservar la identitat i
garantir la confidencialitat de les dades corresponents a les persones afectades per la informaciod
subministrada, especialment la de la persona que hagi posat els fets en coneixement de [’entitat, en cas
que s’hagi identificat”; i la Llei Organica 10/2022 de garantia integral de la llibertat sexual, que el seu
article 5o, sobre proteccid de dades i limitacions a la publicitat, indica que “en les actuacions i
procediments relacionats amb la violéncia sexual es protegira la intimitat de les victimes, i especialment
les seves dades personals”.

D’altra banda, el present informe té caracter vinculant, a nivell de procediment intern i d’aplicacié de
mesures preventives, correctores, organitzatives, de recuperacié i de reparacio.
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