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1. Introduccio

El projecte “Corporacions tecnologiques, plataformes educatives digitals i garantia dels drets de la infancia amb enfoca-
ment de génere” [amb acronim edDIT] neix arran de la preocupaciéo compartida de I’aFFaC, diverses Associacions de
Families d’Alumnes (AFA) i les seves families, i altres agents de la comunitat educativa (algunes direccions i profes-
sorat), sobre I’(is accelerat de plataformes digitals de corporacions tecnologiques (0 BigTech) com Google o Microsoft als
centres educatius de Catalunya i I'afectacié que aquestes poden tenir sobre els drets humans de la infancia.

Actualment, el sistema educatiu ptblic depén en gran mesura de plataformes digitals BigTech, en un context global de digita-
litzacio accelerada de ’educacio arran de la pandémia de la covid-19 i quan encara existeix un gran desconeixement sobre les
consegiiencies de I'iis d’aquestes plataformes digitals sobre els drets de la infancia. Malgrat els riscos per a les nenes, nens
i adolescents que donen compte algunes persones expertes i organitzacions nacionals i internacionals sobre I’(is d’aquestes
plataformes, encara no existeix una analisi empirica sobre les conseqiiéncies en els drets humans de la infancia d’aquest
as en ’ambit educatiu.

L’aFFaC, alertada sobre aquesta tendéncia, I'any 2020 comenga a fer piblica la seva preocupacio respecte la manca de
regulacio de 'ds de les eines digitals als centres educatius pablics per tal de protegir a la comunitat educativa de les
finalitats opaques i interessades de determinats agents privats (Gasull, 2021). A més, demana que es valorin propostes étiques
i segures a alguns dels programes i eines digitals que, per ara, monopolitzen les corporacions tecnologiques. Entre aquestes
propostes, s’hi troba el Pla de Digitalitzacié Democratica dels Centres Educatius en qué 'aFFaC treballa, liderat per la
plataforma Xnet i un grup de families promotores des de I'any 2019.

El projecte, amb el suport de I’Ajuntament de Barcelona i I'autoritzacio del Departament d’Educacio, és ara un programa pilot
per implementar una alternativa piblica i de respecte als drets digitals de la comunitat educativa a diferents centres
educatius piblics de la ciutat de Barcelona. A més, amb el proposit d’aportar coneixement a la societat i aixi participar de
manera informada en aquest debat, 'aFFaC realitza I'any 2021 el curs Educacid i sobirania digital @FFaC, 2022).

Amb aquest recorregut, el mateix any 'aFFaC decideix impulsar el projecte edDIT amb el grup de recerca Esbrina de la
Universitat de Barcelona (UB), grup expert en avaluacio de tecnologies de I'educaci6, amb 'objectiu de generar coneixement
sobre com afecta 'Us de les plataformes digitals educatives de corporacions tecnologiques sobre els drets humans de la
infancia, en especific de les nenes i adolescents.



https://www.elcritic.cat/entrevistes/lidon-gasull-google-esta-marcant-la-politica-educativa-de-la-generalitat-82707
https://affac.cat/affac/cursanual2022/
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A partir dels resultats d’aquesta investigacio, que s’ha dut a terme amb la participacio de la comunitat educativa de Catalunya
(alumnat, professorat, direccions i families) i amb persones expertes en la tematica, el projecte realitzara sensibilitzacié a
escala nacional i internacional als actors politics, académics i socials amb competéncia i/o interés amb la tematica, donant-
los a coneixer els impactes que les plataformes BigTech poden tenir en la salvaguarda dels drets humans de la infancia,
aixi com donar-los-hi compte de la necessitat d’apostar per possibles alternatives que els sistemes educatius tenen al seu
abast per protegir a 'alumnat.

Aquest resum executiu és un dels productes del projecte edDIT, i presenta els principals resultats de la recerca que es
detallen extensament en I'informe final titulat “Plataformes digitals BigTech del sistema educatiu catala i drets de la infancia:
amenaces i reptes”. Una de les justificacions del projecte apuntava al desconeixement social sobre una possible vulneracid
dels drets de la infancia per 'is de les plataformes digitals BigTech, i al llarg de I'execucid de la recerca s’ha evidenciat
aquesta falta de consciéncia social sobre la tematica. També s’evidencia com els resultats de la recerca a Catalunya poden
ser extrapolables a qualsevol sistema educatiu, ja que les corporacions tecnologiques monopolitzen i operen a nivell global.
Especialment alarmant és 'abséncia d’una perspectiva de génere entre la gran majoria de veus participants de la recerca, amb
independencia del seu rol.

Per (ltim, aquest resum executiu s’estructura de la segiient manera: en primer lloc, s’explica la metodologia de la recerca; en
segon lloc, es detallen els resultats de la investigacid sobre les possibles vulneracions dels drets de la infancia en els contextos
digitals educatius, prenent com a referéncia la salvaguarda del dret a 'educacid s’han analitzat les potencials afectacions
al dret al lliure desenvolupament de la infancia, al dret a la igualtat i a la no discriminacid, al dret a la llibertat d’ensenyament i
académica, al dret a la informacid i a la llibertat d’opinid i expressio, al dret d’accés a la tecnologia moderna i a l'alfabetitzacio
digital, i al dret a la privacitat i a la proteccid de les dades personals; en tercer lloc, s’exposen les principals conclusions de
la recerca; i per (ltim, s’indiquen recomanacions per als principals actors que operen i es relacionen en 'ambit educatiu
digital: administracié educativa, direccions escolars, professorat, families, alumnat i les mateixes BigTech.

Es important establir com a nota aclaridora que lexpressio “plataformes digitals educatives” s’adopta amb la finalitat de
fer més llegible el document. No obstant aixd, cal assenyalar que les plataformes digitals proveides per grans corporacions,
com ens ha mostrat aquesta recerca, no poden ser considerades com a “educatives”, perqué responen principalment a
interessos comercials que s’orienten a la recopilacio i tractament de dades, i no a interessos educatius o pedagogics.
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La investigacio té un disseny mixt. En total, més de 2.470 persones persones han participat en les cinc subfases de la
investigacio (80% dones, 19,4% homes i 0,6% no binari), representants de la diversitat d’actors implicats, tant a escala
nacional com internacional, i $’han revisat prop de 50 documents.

1. Lelaboracio del marc de referéncia dels drets de la infancia a I’entorn digital s’ha realizat d’acord amb
I’analisi documental de 30 textos juridics i politics d’ambit internacional, europeu, estatal i autonomic, dels
quals 15 han estat escollits com a rellevants. Aixi, s’ha portat a terme una analisi relacional dividida en 6
apartats, un per a cadascuna de les dimensions dels drets de la infancia amb potencial afectacio per I'is de
plataformes digitals educatives.

2. El recull de percepcions de persones expertes en educacié i tecnologia digital en relacio amb I'ls de
plataformes digitals educatives s’ha realitzat mitjancant 14 entrevistes -6 dones i 8 homes- tant nacionals
com internacionals, amb cinc perfils diferents: academic, activista, representant de les BigTech, Stakeholder i
Policy-maker.

3. Lestudi de les percepcions de la comunitat educativa dels centres escolars s’ha elaborat a través
d’entrevistes i grups de discussio amb els equips de direccid, professorat i alumnat de 6! centres educatius
piblics de Catalunya amb diferents usos de plataformes digitals educatives i de distinta mida i complexitat,
participant un total de 109 persones (60% dones).

4. ’analisi de les opinions de les families s’ha desenvolupat mitjancant una enquesta en linia, preguntant
sobre les possibilitats i els limits d’(s de les plataformes digitals educatives a ’entorn educatiu: Coneixement
sobre plataformes digitals educatives; opinid sobre plataformes digitals educatives; preocupacions sobre Is
de dades per part de les plataformes digitals educatives; i acompanyament parental en ’(s de plataformes
digitals educatives. S’han obtingut 2.347 respostes valides (81,5% dones) que, vers un univers de 566.5552
families, és una mostra representativa amb un marge d’aproximadament el 2%?3 i un interval de confianca
del 95%. Per tal de dissenyar 'enquesta s’ha comptat amb I'assessorament de 24 persones expertes en

1 2 escoles, 2 instituts i 2 instituts-escola d’arreu del territori catala.
2 Aproximaci6 calculada a partir de la taxa de fecunditat de Catalunya; 1,2 fills per mare a IDESCAT.
3 Marge d’error exacte de 2,019% amb una desviaci6 del 50% (maxima variabilitat).



https://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=288
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investigacio social, especialistes en la tematica i académiques de 10 universitats d’arreu de ’Estat espanyol a
I’hora de construir-la, redactar-la i validar-la.

5. L’observacio dels posicionaments de les quatre corporacions tecnolégiques amb major preséncia al
sistema educatiu pablic de Catalunya (Google, Microsoft, Amazon i mSchools) s’ha portat a terme estudiant
un total de 18 documents sobre les condicions de servei i politiques de privacitat relacionats amb U’ds de les
seves plataformes digitals.

6. Finalment, per dur a terme l"analisi mixta s’ha realitzat un buidatge de les evidencies més significatives
obtingudes a través de les fases anteriors de la investigacid. Aquestes sdn creuades, contrastades i presentades
en relacio amb les sis dimensions dels drets de la infancia.
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3. Resultats sobre les potencials vulneracions dels
drets de la infancia en els contextos digitals educatius

En un context d’implementacié massiva de plataformes digitals de corporacions tecnologiques dintre del sistema educa-
tiu pdblic catala, cal analitzar el seu possible impacte en la garantia del dret a ’educacid i de la resta de Drets Humans
de la infancia que, directament o indirecta, es poden veure vulnerats pel seu Us.

S’ha de tenir en compte que els Drets Humans son indivisibles i interdependents i estan interrelacionats (ONU, 1968;

ONU, 1993). Aixd significa que no poden analitzar-se, entendre’s ni garantir-se de forma aillada, ja que la vulneracid
d’uns drets pot impossibilitar la garantia d’un altres.

Dret al liure
desenvolupament
de la infancia

Dretala
igualtatiala
no discriminacio


https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2002/1290.pdf
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G93/142/36/PDF/G9314236.pdf?OpenElement
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Per aquest motiu, en aquesta recerca s’analitzen les possibles vulneracions de I'ds les plataformes digitals de les corpora-
cions tecnologiques al dret a 'educacio de la infancia en relacio als segiients drets:

Dret a la informacio i
a la llibertat d’opinio i
d’expressio

Dret a la llibertat
d’ensenyament i a la
llibertat académica

Dret a la privacitatia
la proteccio de dades

““Dret d’accés a la
tecnologia modernaia
alfabetitzacio
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3.1. Dret al lliure desenvolupament de la infancia

Garantir el lliure desenvolupament de la infancia significa que 'educaci6 ha de treballar pel ple desenvolupament de la
personalitat humana i pel sentit de la dignitat de les persones, tant en contextos presencials com digitals (Comite dels
Drets del Nen, 2021). El sistema educatiu ha de permetre a totes les persones participar efectivament en una societat lliure
i afavorir la comprensid entre pobles, nacions, grups racialitzats i religiosos (Consell de Drets Humans, 2022).

* Qué implica aquest dret en I’entorn digital?

Implica garantir "adquisicio de competéncies i responsabilitats digitals, aixi com la comprensi6 del funcionament i I’(s
de les eines tecnologiques d’acord amb les caracteristiques, maduracio i desenvolupament cognitiu, emocional i social
de cada nena, nen i adolescent, per tal de preservar una infancia lliure i segura.

Remet a la idea de “ciutadania digital” entesa com I’habilitat per moure’s en entorns digitals complexos i comprendre les
seves implicacions socials, economiques, politiques, educatives i culturals (Comité dels Drets del Nen, 2021).

e Qué cal fer per a protegir aquest dret de la infancia?

Per a les veus expertes consultades en aquesta recerca, la preponderancia de les BigTech com a proveidores principals
de plataformes digitals per a ’ambit educatiu tendeix a reduir les possibilitats d’adquirir competéncies i habilitats digi-
tals que permetin a I'alumnat habitar de manera autdonoma i critica el mon digital. Segons sostenen, les BigTech orienten
les seves accions cap a l'increment de benefici.

Els centres educatius consideren que no hi ha la suficient oferta formativa per part de I’Administracio pablica que els
permeti tenir una capacitat real per triar les plataformes digitals que utilitzaran. Per als equips directius, els centres s’han
d’autogestionar sense el suport manifest de les institucions educatives.

La majoria del professorat tampoc és conscient dels processos de presa
de decisio del centre a I’hora de triar quina plataforma digital utilitzar
amb finalitats educatives.

“Alguns profes tenim (...) un cert recel
d’obrir aquest debat i, fins i tot, intentar
plantejar-lo, sortir de I’entorn Google i
Hi ha una preocupaci6 de la majoria de les veus consultades respecte a ~ Plantejar-nos altres plataformes”

la falta d’un coneixement profund de les eines i mitjans digitals que s’uti- (Grups de discussio amb professorat)

litzen dins i fora dels centres educatius entre I’alumnat, el professorat i
les families.


https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G21/053/46/PDF/G2105346.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G21/053/46/PDF/G2105346.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G22/322/40/PDF/G2232240.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G21/053/46/PDF/G2105346.pdf?OpenElement
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Els equips directius reconeixen que existeix una falta de coneixements técnics suficients per part del professorat per
a promoure un s responsable de les plataformes digitals tant dins com fora de I’escola. |, a la vegada, reconeixen que el
rol de I’escola hauria d’afavorir el desenvolupament d’un sentit critic per a la construccid de la seva ciutadania digital.

El professorat reconeix com un problema greu i inevitable la in- “Es important (...) crear ciutadans que tin-
fluéncia de les corporacions tecnologiques en la construccio de la  guin capacitat critica per al dia de dema triar
ciutadania digital a través de ’escola, i opina que 'exposicio auna  quin programari volen, facilitar que coneguin
major varietat de recursos digitals podria contribuir al fet que, en ~ que hi ha aquesta opcid i que és licitaia

un futur, alumnat trii alld que més i interessa des d’un punt de ~ sobre hi tenen accés”

vista critic. (Grups de discussié amb professorat)

L’alumnat s’identifica com a vulnerable davant la potencial manipulacié que poden exercir les BigTech a través de les
seves eines digitals, perd encara no comprén profundament les seves implicacions.

“Es clar que les administracions pibliques Les veus expertes consultades mostren una preocupacio general pel
han d’exigir a les grans corporacions tecnolo-  feble rol protector de I’Estat, i ’escassa sobirania digital que exer-
giques una série d’actuacions, pero és evi- ceixen ’Administracid pdblica i els centres educatius. D’acord amb

dent el retorn que fan les BigTech al sistema aquestes, en la mesura en que I’Administracio delega la provisio de

educatiu, i com les plataformes corporatives plataformes i eines digitals en les corporacions tecnologiques, perd

li liuren un valor agregat a ’educacio” potencial d’influéncia i capacitat de control sobre el funcionament
(BigTech)  del sistema educatiu.

Aquesta preocupacio és fins i tot compartida pels representants de les BigTech, que, al mateix temps que ressalten [’es-
sencial del seu rol en ’educacid, atribueixen a I’Administracio pablica la tasca de garantir la proteccio de la ciutadania
i particularment de la infancia.

Pel que fa a les veus dels centres educatius (equips directius i professorat), falten protocols i accions concretes de pro-
teccio de la infancia en entorns digitals. Els centres educatius es veuen en el dia a dia improvisant i autogestionant
protocols, sense comprendre el marc regulador amb el qual compten, sense coneixer les lleis o drets vinculats, i sense la
supervisio ni ’lacompanyament de I’Administracio pablica.
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3.2. Dret a la igualtat i a la no discriminacio

Eldret a la igualtat i a la no discriminacio, en I’entorn digital, comporta una garantia d’accés equitatiu i efectiu a la tec-
nologia que eviti exclusio d’infants i adolescents d’aquest entorn. Per aixd:

-Requereix del desenvolupament de mesures especifiques per a evitar la bretxa digital i una especial atencié a l’accés,
alfabetitzacio, privacitat i seguretat de nenes i dones joves en ’entorn digital (Comité dels Drets del Nen, 2021).

-l eliminar les barreres existents per rad de discapacitat, sexe, situacié economica, origen, etc. que impedeixen [’accés
a la digitalitzaci6 en condicions d’igualtat, i promovent les innovacions tecnoldgiques necessaries per garantir I’acces-
sibilitat universal (Consell de Drets Humans, 2022), entesa com ’accés real i efectiu a recursos digitals ajustats a les
propies necessitats.

 Com es garanteix I’accés inclusiu a la tecnologia digital?

La majoria de veus consultades (activistes, academiques i veus docents) comparteixen I’opinid de qué les BigTech cob-
reixen la necessitat de proveir d’infraestructura digital al sistema educatiu que ’Estat no pot assumir, fet que subordina
a ’Administracio pablica als seus interessos. Aixo planteja una tensid entre els objectius mercantils de les proveidores
de plataformes digitals en I’ambit educatiu, i els del propi sistema educatiu, i planteja l’interrogant de si és possible
aconseguir metes educatives en entorns destinats al profit economic.

Les entrevistes amb policy-makers han evidenciat com els interessos “Per tant, Google si que té molt clar quina
de les companyies proveidores de tecnologia digital en ’ambit educatiu partida esta jugant, perdo I’Administracio
condicionen els de les administracions pdbliques a través de processos aqui ha pecat d’ingénua, o encara molt pit-
de pressio politica i solucionisme tecnoldgic en entorns i moments d’in- jor, o ha signat sabent el que esta en joc”

fra-financament pablic. (Activista)

Les families reconeixen una tensid entre el manteniment dels objectius de ’educaci6 piblica i els interessos comercials
de les grans corporacions tecnologiques. En particular, destaca la preocupacio “relativa” de les families sobre el risc que
I’entrada de les BigTech en ’educacid pot suposar per a la gestio plblica de 'educacid i, al mateix temps, que es vegi
com a necessaria la col-laboracié pablic-privada®*.

En general, els discursos tendeixen a donar per descomptat I’Us d’aquestes tecnologies a l’escola, situant el problema
fonamental en I’accés a dispositius i recursos digitals, més que en el tipus de recursos que s’usen i en 'impacte que aixo
pot tenir en termes d’equitat.

4 Per a més detall consultar Taula 6, Annex 4, de 'informe final de la recerca.
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* Com es garanteix I’accés efectiu a la tecnologia?

Els discursos analitzats no relacionen de manera directa les plataformes digitals educatives amb un increment de les des-
igualtats, comtampoc tendeixen a considerar que els processos de datificacio per se siguin perjudicials per a I’equitat del
sistema educatiu. No obstant aixd, quan es parla de la forma com es desenvolupa la introducci6 de plataformes digitals
en sistemes educatius especifics, si que apareixen temors:

Per part de les families s’identifica una certa preocupacio respecte a la possibilitat que les plataformes digitals de les
BigTech comprometin els principis democratics de 'educacio piblica, entre els quals podem incloure 'equitat i la no
discriminacié°.

Per part d’activistes i academiques, s’assenyala el coneixement sobre el funcionament de les tecnologies digitals com a
element clau per a prevenir perjudicis sobre ’equitat que, en la practica, ja son identificables com a causa del procés
de plataformitzacio de 'educacio.

Respecte a la capacitat de les tecnologies digitals per atendre tota mena d’alumnat; professorat i direccions dels centres
educatius sostenen que les tecnologies aplicades al camp educatiu no son adequades en tots els contextos ni amb tot
’alumnat:

“Jo crec que la tecnologia no sempre pot donar resposta a la diversitat. Es aquest el handicap principal que té. Té
altres virtuts, eh? Nosaltres ja fa molts anys que treballavem amb tablets i féiem projectes on les tablets estaven
incorporades i gaudiem molt i tenen molts recursos i fins i tot a través de com un aspecte més ladic pots intervenir
en aprenentatges, no? (...) Pero hem de tenir clar que no dona resposta al 100% a tota la tipologia d’alumnat que

tenim”
(Entrevistes a equips de direccid)

5 Peramés detall consultar Taula 6, Annex 4, de l'informe final de la recerca.
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3.3. Dret a la llibertat d’ensenyament i a la llibertat académica

Eldret a la llibertat d’ensenyament i a la llibertat académica son drets que es reconeixen a les educadores, educadors i
docents, pero la seva vulneracio repercuteix, també, en la garantia del dret a I'educacié de la infancia.

La llibertat d’ensenyament s’ha d’entendre com les maneres sota les quals el professorat pot expressar lliurement
les seves opinions, valors i judicis, respectant la dignitat i la diversitat de tots els col-lectius als quals educa. Per
la seva banda, la llibertat acadeémica s’associa a ’autonomia del professorat en la presa de decisions de les diverses
tasques pedagégiques.

* Com es poden garantir aquestes llibertats en ’entorn digital?

Llibertat d’ensenyament: El professorat i els equips docents han de tenir competéncies digitals, instrumentals i cri-
tiques, que els permetin desenvolupar-se amb propietat i responsabilitat en un entorn digital (Sewyn et al., 2022).
D’aquesta manera, es podra garantir la lliure eleccid i ensenyament a les plataformes educatives digitals (Comité dels
Drets del Nen, 2021).

Llibertat académica: L’Administracid educativa ha de garantir la implicacié i participacié del professorat en I’eleccio
de les metodologies, ’'adequaci6 de les plataformes digitals al seu entorn laboral i dels processos de formacio per a
I’adquisici6 de les competéncies digitals.

Entre les veus consultades és possible identificar diferents postures respecte al paper de les plataformes digitals
de les corporacions tecnologiques en la promocio o restriccié del dret al lliure ensenyament del professorat.

“Es a dir, sigueu critics i penseu que si hi ha una plataforma Per als equips directius, per exemple, els serveis
d’internet que no et coneix i que s’esta oferint una cosa gratui- aparentment gratuits d’internet comporten un
tament és perqué per alguna una altra banda te l'esta fotent”  preu ocult, directe o indirecte.

(Entrevistes a equips de direccio)

“No hem de permetre que els nens pensin que un lli-
bre és una tauleta Chromebook, que internet és Goo-
gle, i que l’entorn digital d’aprenentatge és Google
Classroom (...)”

També reconeixen que I’ls de Google a I’escola pilblica poténcia
I’hegemonia que ja té la corporacio com a cercador universal. L’(is
quotidia que es fa de Google acaba per normalitzar i imposar també

la seva utilitzacid a ’escola. (Stakeholder)
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L’alumnat també expressa conformitat amb I'ls de Google Class-  “Si al principi m’haguessin dit que Google fa
room. Si bé reconeix que usar-lo suposa una rendncia a la seva  aixd amb les dades, hagués dit Moodle, perd ara
privacitat, accepten 'Gs de ’eina perqueé ha millorat el seuvincle ja m’és igual”
pedagogic amb el professorat i perqué estan acostumats a usar- (Grups de discussié amb alumnat)
la.

Les opinions de les families tampoc alerten sobre un impacte negatiu de I’iis d’aquestes plataformes en la gesti6 peda-
gogica i administrativa de ’educacio piblica®.

Les veus de les corporacions tecnologiques —«pyrant anys m’he relacionat amb governs i sistemes educatius
consultades defensen que la seva tasca ésin-  de tot el mon. | podria dir perfectament que, en la majoria de les
novar i generar eines per a millorar la vida de  gcasjons, he hagut de complir una doble funcié. D’una banda, ofe-
les i els usuaris, i que son I'Estat i PAdminis-  yir els productes i les eines de la corporacié a la qual vaig repre-
tracio plblica els qui han de complir la seva  septar durant 10 anys (Microsoft) abans d’arribar a Amazon. D’al-

fgngo supervisora i reguladora. No (_’bSta”t tra banda (i sense ser el meu rol) ensenyar als Estats a regular-nos
aixo, algunes de les persones entrevistades 3 nosaltres mateixos”

reconeixen que aquesta és una tasca molt difi- (BigTech)
cil de cometre donada la falta de competéncia
técnica.

Segons les BigTech, la incorporaci6 de les plataformes digitals en ’'ambit educatiu pot millorar ’adquisicié de compe-
téncies i la generacio d’aprenentatges si compta amb la implicacid i els coneixements adequats per part del professorat.
Per tant, les ha de considerar com a instruments al servei de I’educacio.

Les veus expertes destaquen la necessitat d’empoderar els centres educatius i docents perqué prenguin decisions
que permetin crear espais escolars digitals segurs, i aixi poder exercir la sobirania digital i la governanca de les dades
que es generen. A més, suggereixen que ’(s de determinades infraestructures digitals contribueix a I’estandarditzacid i
desprofessionalitzacio del professorat:

“Respecte de les BigTech, en un context de capitalisme que afavoreixi el profit, 'impacte sera sempre com s’ha

6 Per més detall consultar Taula 6, Annex 4, de 'informe final de la recerca.
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demostrat en els dltims anys, a una tendéncia a una economia de l’atencio, és a dir, a automatitzar processos, dir
que aquests processos faciliten a 'usuari final ’ensenyament del docent i el seu aprenentatge del costat de ’estu-
diant o de 'alumnat. Quin és Iefecte d’aixd? Es, d’una banda, la desprofessionalitzacié del docent perqué tot esta
empaquetat, tot esta fet, tot és bonic”

(Acadeémica)

Les veus docents també destaquen el valor de ’'autoformacid com a recurs basic per a la supervivencia en I’entorn digital
davant la falta d’acompanyament de I’Administraci6 educativa per a la configuracid d’entorns digitals segurs.

Una part rellevant de docents que han participat comprenen la necessitat d’actualitzar-se en ’ds de mitjans digitals com
una qiiestio de responsabilitat, de professionalitat i, fins i tot, que ha d’assumir-se per a potenciar la seva propia llibertat
academica.

També destaquen I’escassa participacio del professorat en el procés de decisio sobre la plataforma digital educativa que
s’usa al centre, i sobre la forma com s’implementa; decisio que sostenen que pren la direcci6 del centre.
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3.4. Dret a la informacio i dret a la llibertat d’opinié i expressio

Eldreta lainformaci6 esta estretament vinculat amb el dret a la llibertat d’opini6 i expressio. Sense una bona informacio,
verag, adequada i de qualitat dificilment es pot conformar una opini6 critica i lliure, al temps que no permet expressar
I’opinid propia, ja que de base es pot estar quartant 'oportunitat de conformar una opini6 personal i autbnoma amb
contingut nociu, parcial i/o manipulat (Comité dels Drets del Nen, 2021).

* Com es poden garantir aquests drets a la infancia en ’entorn digital?

1. El dret d’accés a la informacié s’ha d’entendre com una obligacié de garantir, fomentar i donar suport a la creacié
de materials i continguts adaptats a la maduracio de la infancia, al temps que es promou la produccio i difusio de con-
tinguts a través de mitjans de comunicacid, biblioteques, organitzacions educatives, cientifiques i culturals.

2. ’accés a continguts digitals adequats ha d’abarcar la protecci6 de la infancia front a continguts violents, estereo-
tipats, discriminatoris, relats falsos, informacio erronia o desinformacid que poden conduir a concepcions erronies. Els
continguts han de ser accessibles, fiables, concisos i coherents amb [’edat de la nena, nen o adolescent.

3. Es necessaria la capacitacié de les families i professionals de 'educaci amb materials educatius i mecanismes
d’informacio accessibles (Comité dels Drets del Nen, 2021).

4. Per a garantir el dret a la llibertat d’opini6 i expressi6 s’ha de protegir a la infancia contra ciber-agressions, ame-
naces, censura o filtracions de les seves dades. Sobretot s’ha de garantir que els processos de seguiment de dades i
elaboracio de perfils no vulneren el dret a formar-se opinions genuines no manipulades mitjancant algorismes, ja que
aix0 també podria afectar a la llibertat de pensament, de consciéncia i de religio.

En relacid a aquests drets, cal destacar els segiients elements que posen de relleu les veus expertes consultades, que
asseguren que les BigTech han aparegut com un remei rapid per a ’Administracio pablica davant de diferents problema-
tiques vinculades a la digitalitzacid. Consideren, a més, que la custodia i ds de la informacio que fan les plataformes
digitals és opaca, ja que no és auditable ni pot ser monitoritzada en relacié amb la jerarquitzaci6 de la informacid que
ofereixen.
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Per dltim, les expertes detecten que la centralitzacio de poder per part de grans proveidors de plataformes educatives ha
donat lloc a dinamiques que fan que els propis agents encarregats de garantir la llibertat d’informacio, expressio i
opinio a l'aula (el professorat) puguin actuar en detriment d’aquestes llibertats.

Pel que fa al professorat, es remarca la im- “[..] Jo crec que no tenim tampoc un habit de tenir cura d’aixo...
portancia de ser conscients que cal protegir Pels Whatsapps continuament s’envien fotos o comentaris o coses
’alumnat davant dels riscos associats a I’is de  que sén més intimes... Aquest nen va el psicoleg... | aixo en prin-
les xarxes i la tecnologia digital no només dins  cipi no pot ser, no? | aixd és un habit que és molt dificil, &s molt
dels centres educatius, sind també fora de les dificil de canviar”

aules. (Grup de discussio amb professorat)

Entre I’'alumnat també s’han recollit algunes percepcions destacables. De forma generalitzada, les i els alumnes mani-
festen una major comoditat amb U’ds de plataformes com Google Classroom, perqué els resulta dtil, entretinguda i
agil per a buscar informacio. Hi ha la percepcio que les plataformes educatives faciliten el treball col-laboratiu, la revisio
i correccié de documents, i un seguiment molt més acurat dels processos d’aprenentatge.

També es detecta un déficit en algunes capacitats del professorat per utilitzar les eines digitals amb finalitats edu-
catives d’una forma comprensible i entretinguda.

Quant a les opinions de les families, destaca una preocupacio manifesta pel fet que les plataformes digitals puguin
condicionar les preferéncies, eleccions, comportament i personalitat de I'alumnat’.

Durant la recerca s’han detectat, a més, algunes coincidéncies en l'opinid dels diferents grups consultats. En general,
Palumnat i les families® valoren positivament la facilitat de comunicacié que ofereixen aquestes eines, tant entre
alumnat i professorat com entre families i centre educatiu.

També existeix una sensacio generalitzada que les politiques pibliques educatives i els processos que es donen en
els centres educatius tenen ritmes diferents, per la qual cosa hi ha una manca de correspondéncia entre les necessi-
tats dels centres i les politiques plbliques desenvolupades.

7 Permés detall consultar Taula 37, Annex 4, de informe final de recerca.
8 Per més detall consultar Taula 6, Annex 4, de informe final de recerca.
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3.5. Dret d’accés a la tecnologia moderna i a l’alfabetitzacio
digital

Aquest dret exigeix una obligacio de garantir a la infancia les competéncies digitals necessaries per a 'adquisicio
dels coneixements, aptituds i competéncies exigibles en els curriculums educatius (Comité dels Drets del Nen, 2021).
A la vegada, els curriculums han de recollir les competéncies necessaries que els permetin exercir els seus drets com a
ciutadanes i ciutadans de la societat digital.

* Com s’ha de fer?

-A través de practiques educatives orientades a 'alfabetitzacié digital en els plans d’estudi, des dels inicis de ’esco-
laritzaci6 fins a la formaci6 del professorat.

-L’alfabetitzacié digital ha de promoure el coneixement profund de la tecnologia mitjancant una perspectiva critica
(pensament computacional) i garantir que I"alumnat aprengui a buscar i identificar la informacid valida i fiable. L’alfabe-
titzacié ha d’incloure, també, la comprensid dels entorns digitals i les seves infraestructures.

L‘ Aixo requereix la gratuitat de 'educacio digital, tant pel que fa als costos directes com indirectes, el que
implica garantir ’accés a les instal-lacions i equips informatics a tot ’'alumnat.

Pel que fa a aquest dret, destaquen alguns elements aportats per les veus expertes. Pel que fa als policy-makers, es
detecta un solucionisme tecnologic per part de ’Administracid, que estableix una col-laboraci6 de facto amb les Big-
Tech mitjancant ’externalitzacio de tasques i responsabilitats dins i fora del sistema educatiu. També es posa de relleu
que les BigTech promouen la dependéncia de les usuaries cap a les seves plataformes de treball, amb l’objectiu de
fidelitzar aquestes usuaries dins i fora del sistema educatiu.

D’altra banda, els stakeholders consideren inevitable I’entrada de grans corporacions als centres educatius i posen
de relleu la necessitat que ’Administraci6 vigili les practiques d’aquestes corporacions.

Pel que fa a les veus activistes hi ha la percepcid que I’Administracio pablica ha tingut la necessitat de recorrer a les
BigTech per pal-liar les seves propies deficiéncies, signant convenis amb empreses com Google.

Quant a les direccions i professorat dels centres, apareixen algunes opinions rellevants. Per part de les direccions dels
centres perceben que I’accés a la tecnologia i els processos d’alfabetitzacio digital estan condicionats per les accions i
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omissions de I’Administraci6 piblica. En aquest sentit, manifesten que hi ha un suport insuficient per part del Depar-
tament d’Educacié que afecta, entre d’altres, a la presa de decisions que els centres adopten vers I’(s de plataformes
digitals.

El professorat manifesta malestar per la tensio existent entre les intencions formatives de I’Administracio i el seu trasllat
a la realitat. Tenen una autopercepcio de falta d’habilitats de lideratge tecnolégic, alhora que critiquen que les forma-
cions que arriben des de ’Administracio no es corresponen amb les seves necessitats.

Per Gltim, en relacid a les families consultades, es posa de relleu que la relacié de col-laboracid entre ’Administracid
piblica i les BigTech s’entén com relativament necessaria per a promoure la millora de ’'educacid i per garantir el dret
a l’educacid. Tot i aixi, cal esmentar que hi ha una falta de consens sobre aquest tema entre les families consultades.
També és important posar de relleu que les families consideren insuficient la supervisio que fa el professorat de I’is
de les plataformes digitals per part de 'alumnat.

Paradoxalment, entre I’alumnat existeix una percepcio de vigilancia constant per part del professorat en usar pla-
taformes digitals.

9 Per més detall consultar Taula 6, Annex 4, de U'informe final de recerca.
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3.6. Dret a la privacitat i a la proteccid de les dades personals

En I’entorn digital, el dret a la privacitat i a la proteccio de les dades esta vinculat amb el dret al lliure desenvolupament
de lainfancia i amb el dret a la informacid i a la llibertat d’expressid, ja que, d’acord amb el Comite dels Drets del Nen,
la privacitat és una condicid essencial per a 'adquisicio de ’'autonomia, la dignitat i la seguretat dels infants que pot
veure’s atacada per amenaces tals com el robatori d’identitat, de dades personals, d’imatges, de ciberatacs, ciberdelin-
giiencia o el propi processament de les dades de les nenes, nens i adolescents.

Per aixo, en "ambit educatiu cal:
1. Protegir la privacitat de les dades personals.
2. Prohibir el processament d’aquestes dades i I’elaboraci6 de perfils.

Des de Nacions Unides s’adverteix dels perills de I’@is de les plataformes digitals educatives per la pressio de les grans
tecnologiques pel que fa a la cessio del control de les dades dels infants, ja que no busquen promoure els interessos
de I’'alumnat, sino elevar al maxim els seus beneficis (Consell de Drets Humans, 2022).

En aquest sentit, i segons les veus expertes consultades, es posa de manifest que sovint la regulacio referent al dret a la
privacitat no és prou rigida i no queda prou clar en qui resideix la responsabilitat de custodia de les dades. Per altra
banda, no hi ha consens entre elles sobre si la responsabilitat de les dades recau sobre els centres educatius o sobre la
propia Administracio pablica.

Destaquen, a més, que no queda clar quin grau d’accés i explotacio de les dades generades poden tenir les BigTech. Una
manca de claredat que podria apuntar a una potencial vulneracio del dret a la privacitat i a la proteccio de les dades
personals.

En relacid a aixo, les veus activistes, asseguren que existeix una opacitat en les tecnologies digitals que les grans
corporacions despleguen en els centres educatius. Una opacitat que fa impossible tenir informacio sobre I’ls i gestio
de les dades que es generen, és a dir, esdevenen eines no auditables.

Els policy-makers coincideixen a destacar la necessitat d’implementar un control estricte sobre I’dis de les dades.
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Pel que fa a les representants de les BigTech consultades, existeix la percepcio que son elles les que acompanyen als
governs en el procés de capacitacio sobre regulacions relatives al dret a la privacitat i la proteccio de dades.

Quant a les direccions dels centres i el professorat, els grups consultats “Estem venent la nostra anima al
manifesten que algunes direccions disposen de normatives especifiques diable i sabem que ’estem venent”
per protegir les dades personals i regular, minimitzar o prohibir el seu (Entrevistes a equips de direcci)
processament o divulgacio. També es destaca ’existéncia d’amenaces

derivades de l’ds de les plataformes digitals educatives, alhora que es detecten dificultat per a adaptar-se a alterna-
tives digitals.

El professorat reconeix no haver-se preguntat de forma critica els possibles usos abusius de dades que es puguin
desprendre de I’(is de les plataformes digitals educatives. En aquest sentit, existeix una preocupacio notable per part dels
docents sobre la manca de diversitat en els continguts que rep l'alumnat, tenint en compte que les plataformes digitals
educatives operen sota algorismes que es basen en conductes prévies de les usuaries.

Pel que faa les families, la majoria de les enquestades ha autoritzat I’Gs de plataformes digitals educatives en els centres
educatius de les seves filles i fills, per la qual cosa hi ha una confianca generalitzada amb els centres en la gestio
de les dades de I’'alumnat. A més, també mostren molta preocupacio davant la possibilitat que les BigTech utilitzin i
comercialitzin amb les dades personals de ’alumnat.

“L’ordinador sap tots els teus gustos perqué mai Per (ltim, cal destacar que "alumnat es mostra critic sobre el
deixis de mirar-lo (...) em sento una mica vigilat. Per processament automatic de dades, afirma sentir-se vigilat
aixo, intento no tenir res important en les platafor- per part de les BigTech i expressa preocupacio per la possi-
mes” ble amenaca a la intimitat quan usen mitjans digitals.

(Grups de discussio amb alumnat)
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4. Conclusions

4.1. Sobre el dret al lliure desenvolupament de la infancia

Les evidéncies d’edDIT demostren la incapacitat de garantir el lliure desenvolupament de la infancia en s de pla-
taformes digitals en contextos educatius a causa de qué:

* l'alfabetitzacio i les habilitats digitals de les figures referents de I'alumnat (professorat i families) son insuficients per
protegir la seva identitat digital i afavorir la comprensio de l’entorn. La majoria del professorat aprén a utilitzar la pla-
taforma tal i com aquesta indica. Aixo en limita el seu @s i la possibilitat d’accedir a altres entorns digitals en els quals
I’alumnat es mou fora de l’'escola.

* Es condiciona el desenvolupament de competéncies i de responsabilitats digitals de I'alumnat en I’Gs de la plataforma
digital que el professorat coneix i utilitza amb major domini, privant a la infancia i I'adolescéncia de coneixer altres entorns
i mitjans digitals.

Les practiques dels centres educatius estan fomentant, en general, el monocultiu digital, és a dir, I'Gs predominant d’una
sola plataforma digital. En el cas de Catalunya, aquesta és la plataforma de Google. Aixd pot suposar una amenaga per a
la construccié d’una ciutadania digital informada i critica, ja que:

* El coneixement i I’Us habitual de plataformes digitals educatives queda, en aquests casos, reduit a I’experiéncia amb
una (nica plataforma digital comercial. Tot plegat pot conduir a una comprensié del mon vinculada als interessos comer-
cials del proveidor i a convertir a I'alumnat en client captiu dels seus serveis.

* Hi ha un desconeixement per part dels diferents agents sobre la importancia de dissenyar i executar la responsabilitat
digital. Aixo també inclou que des de l’escola s’habiliti i enforteixi criticament a ’alumnat per consolidar el seu rol ciutada,
i comprendre les implicacions socials, economiques, politiques, educatives i culturals de viure en una societat digital.
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A més, es demostra que a l’escola no existeixen protocols o actuacions concretes que poden garantir el dret al lliure
desenvolupament de la infancia en I’(s de plataformes digitals comercials. Amb aix0, també s’ha trobat que:

* La normativa vigent no regula I’entorn digital en "ambit educatiu de forma especifica.

* Son les mateixes BigTech les que si proposen protocols o normatives que apunten a la proteccio de la infancia a I’entorn
digital.

* La majoria de representants dels centres educatius han manifestat ser més conscients dels protocols de les BigTech que
del propi marc normatiu.
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4.2. Sobre el dret d’igualtat i no discriminacio

Es fa evident una tensié entre la provisié privada de serveis educatius i la provisid piblica d’educacio a "ambit digital:
* Els interessos de les BigTech apunten al lucre present i a la captacio de consumidors futurs.

* A l'altre extrem, els interessos del sistema educatiu piblic, encara que sigui en el pla enunciatiu, se centren en la garan-
tia d’igualtat d’oportunitats educatives per a tot 'alumnat.

* l’entrada de les BigTech al sistema educatiu public suposa, per a moltes de les veus de l’estudi, una amenaca pels
principis que han de regir ’educacio.

* Les veus d’edDIT plantegen dubtes sobre la idoneitat que agents amb interessos aliens als de I'educacio pablica puguin
influir en el seu desenvolupament. De totes maneres, aquestes veus no son uniformes, pero existeix un reconeixement
generalitzat de com de dificil resulta desenvolupar estrategies de plataformitzacio educativa sense les BigTech.

* Es manté que ’Administraci6 educativa ha de regular amb més claredat i contundéncia, i involucrar-se de forma més
activa en el procés de plataformitzacio, ja que és la responsable de garantir el dret a la igualtat i a la no-discriminacio,
també, a ’entorn digital.

Donat els interessos comercials de les BigTech, és necessari millorar la capacitat ciutadana per entendre els processos
implicits de la plataformitzacio de 'educacié amb alfabetitzacio digital i conscienciaci sobre els riscos de I'lis d’aques-
tes plataformes, ja que:

* Aquesta capacitat no es distribueix de forma equilibrada, sind que presenta biaixos que poden reforcar desigualtats
prévies (de formaci6 o de competéncia digital, per exemple).

* S’identifiquen diferents formes en les que 'accés a la tecnologia digital es veu afectat per les desigualtats per ra6 de
génere i/o d’origen social, tant en I'accés material com també al seu Gs critic i reflexiu, que afecten el ple desenvolupament
de l’alumnat.
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* Aquestes desigualtats no necessariament es produeixen, en principi, per I'Us de tecnologia digital, sind per I'omissio
d’una estrategia especifica per abordar-les.

En aquesta dimensié de drets, destaca la confianca que les BigTech tenen sobre la seva prépia capacitat, a través
dels seus serveis i productes, per tal de millorar la inclusio de I'educacid. No obstant, no expliciten els mecanismes per
aconseguir-ho.

La resta d’actors que vinculen la innovacid tecnologica i 'accés universal ho fan des de la preocupacid, i indiquen que
més que considerar que aquestes innovacions poden millorar la inclusio educativa, alerten sobre situacions que po-
drien empitjorar-la com:

* La connexid entre els processos de datificacio i I’(s d’algorismes per orientar serveis digitals i la reproduccio de des-
igualtats.

e | es dificultats -materials, de formacio- per portar a la practica processos d’innovacio inclusius.

e |’{is inadequat de la tecnologia digital en tots els contextos educatius i per a tot I'alumnat.
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4.3. Sobre el dret al lliure ensenyament i a la llibertat academica

Considerant les competéncies digitals, instrumentals i critiques per desenvolupar aquests drets, com també la presa
de decisions pedagogiques del professorat, es ressalten els segiients resultats:

* Les families no alerten un impacte negatiu de ’Us de plataformes comercials en la gestio pedagogica i administrativa
de l’educacio piblica.

* Destaquen algunes narratives que manifesten la necessitat d’adquirir competéncies digitals per I'aplicacio i I’(s oporti
de les plataformes digitals educatives.

* Les BigTech estan elaborant miiltiples narratives per tal de fer més accessible I’dis de les seves eines digitals i facilitar
la tasca docent. Aixd suposa que la presa de decisions pedagogiques sobre I’(is de plataformes digitals no arribi des dels
governs o actors politics pablics, sind des d’actors politics privats.

D’altra banda, un altre dels aspectes més destacats de les veus participants és el grau d’implicacio per part del profes-
sorat en relacié a I’is de les diferents plataformes digitals:

e Hi ha centres educatius que han fomentat la creacid de comissions per tal d’abordar ’(s de les plataformes digitals
educatives i d’altres innovacions tecnologiques.

* Els centres expressen critiques a les autoritats politiques per la manca de formacio rebuda. Per aix0, hi ha docents que
manifesten que han de desenvolupar processos d’auto-formacid.

e També hi ha una part del professorat que expressa amb contundéncia posicions de rebuig a ’Us de les plataformes
digitals corporatives.

33




34

4. Conclusions/ 4.3. Sobre el dret al lliure ensenyament i a la llibertat académica

Finalment, un altre punt rellevant és la confrontacio entre l'ds de plataformes digitals comercials i I'dis d’alternatives
a aquestes:

* Algunes veus expertes exposen la necessitat de crear espais digitals que garanteixin la sobirania sobre el processament

de dades.
* La llibertat academica en utilitzar una o altra plataforma queda limitada per la presa de decisions de la direccié escolar,
fet que evidencia nous processos de jerarquitzacio als centres educatius.

* Algunes de les visions més critiques manifesten la creacid de nous processos de des-professionalitzacié docent quan
utilitzen les plataformes digitals educatives de les BigTech, en contraposicio del que podria passar si s’utilitzessin plata-
formes alternatives.
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4.4. Sobre el dret a la informacié i a la llibertat d’opinio i
d’expressio

Els centres educatius no compten amb el suport suficient per assegurar que l'is de plataformes digitals garanteixi
el dret a la informacio, a la llibertat d’opinio i d’expressio, ja que es necessiten competéncies digitals i una perspectiva
no determinista sobre el potencial de la tecnologia digital:

» £s necessaria una major i millor comprensio de com s’estructura la informacio en els contextos digitals i de com aquest
procés hauria de ser acompanyat des dels centres educatius.

* [’accés a una gran quantitat d’informaci6 no satisfa el dret a la informacio, sind que aquest requereix, al mateix temps,
una major capacitat per part dels centres educatius per discernir i seleccionar tot alld que resulti rellevant.

* Per tant, és imprescindible que el professorat en prengui consciéncia i adquireixi competéncies digitals sobre la infor-
macio per formar a 'alumnat.

|, per altra banda, I'lis de dades i/o informaci6 personal que fan les BigTech a partir de les plataformes digitals educatives,
que les utilitzen amb finalitats lucratives, genera temors entre les families respecte a la possibilitat de condicionar el
comportament i la conducta de la infancia i I'adolescéncia.

Per aix0, és necessari desenvolupar abordatges integrals que superin la discussio sobre usar o no plataformes digitals
a l’educacio, identificant les formes i objectius d’ds, tenint en compte sempre la defensa dels drets de la infancia i els
objectius pedagogics.
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4.5. Sobre el dret d’accés a la tecnologia modernai a
Palfabetitzacio digital

1) Provisio d’infraestructures, dispositius i accés a plataformes digitals

LAdministracié pablica ha deixat en mans de les BigTech la responsabilitat de proveir els recursos i mitjans digi-
tals als centres escolars. Les politiques educatives no han afavorit I'accés equitatiu a les tecnologies digitals ni I'alfabe-
titzacio digital de tot 'alumnat per igual:

e Els actors educatius coincideixen en la importancia de que tot I'alumnat disposi de tecnologies digitals.

* No obstant, hi ha opinions diverses sobre ’estratégia de ’Administraci6 d’externalitzar a les BigTech la provisio d’aques-
tes tecnologies.

* Les veus activistes son les més critiques, i assenyalen que hi hauria d’haver concursos pablics amb diferents entitats o,
fins i tot, valorar si és apropiada aquesta externalitzacio.

* Una bona part de les families creu necessaria la col-laboracid entre I’Administracid piblica i les BigTech, perd alhora
coincideixen assenyalant la urgéncia de que es vigilin les seves practiques comercials.

2) Regulacié i limits de ’Administracid pablica a les BigTech

* Practicament totes les veus expertes, aixi com les families i les activistes, coincideixen en la necessitat de que I’Adminis-
tracio reguli i estableixi limits a les BigTech. En particular, es consideren positius i imprescindibles els avencos legislatius
de la Unio6 Europea.

* Les families responsabilitzen al professorat, considerant que haurien de supervisar més I’iis que I'alumnat fa de les
plataformes digitals, i sostenen que elles si son capaces de revisar, a través del seu acompanyament parental, les plata-
formes digitals que utilitzen.

* Contradictoriament, I'alumnat sosté que se sent segur en I’{is de plataformes digitals a les aules, pero no tant a ’entorn
familiar on, tot i sentir-se més lliure, també es reconeix més vulnerable.
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3) Alfabetitzacié digital del professorat i de 'alumnat

La rendici6 de les Administracions als processos de pressi6 politica i solucionisme tecnologic promogudes por les BigTech
ha provocat el seu monopoli absolut i un distanciament dels interessos educatius i de las necessitats docents:

* Aquesta distancia també és destacada per part del professorat, denunciant que la formacié que reben esta allunyada
de la realitat de l'aula.

* Tant docents com estudiants s’estan alfabetitzant, perd amb una perspectiva instrumental que es limita a I’iis de plata-
formes digitals concretes, sense incloure una perspectiva critica sobre els riscos i les consegiiéncies derivades del seu s.
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4.6. Sobre el dret a la privacitat i la proteccio de dades

La irrupcio i expansio de I’(s de plataformes digitals dins i fora del sistema educatiu ha generat noves preocupacions so-
bre la proteccid d’aquest per part dels governs, escoles, families i alumnat. En aquest sentit, edDIT identifica nous reptes
per a la governanca de 'educacio i els drets de la infancia:

* Les BigTech tenen capacitat d’adaptacié vers escenaris normatius canviants. El dret a la privacitat s’incorpora als con-
tractes amb les condicions d’(is de les plataformes digitals que han de ser acceptades per poder fer-ne (s.

* No obstant aixd, el llenguatge d’aquests textos resulta molt técnic i/o poc intel-ligible per la comunitat educativa.

* Tot i els avencos normatius dels Gltims anys, diverses veus expertes assenyalen la necessitat de noves normes més
solides que clarifiquin sobre qui resideix la proteccio i sobre qui la responsabilitat de la gestié d’aquestes dades.

* També assenyalen la pertinenca de reforcar o crear organismes pablics capacos de supervisar i monitoritzar I’ds de les
dades per part dels actors responsables.

* Encara que les families hagin firmat una autoritzacio que permeti I’s de plataformes digitals al centre educatiu, els
preocupa la possible utilitzacio de les dades personals de 'alumnat.

* Aquesta preocupacio és compartida per les veus expertes, que demostren que els interessos i motivacions de les Big-
Tech estan més alineades amb les finalitats comercials que amb les educatives.

* Les dades de I'alumnat s’han convertit en un negoci a explotar i, fins que ’Administracio no faci un canvi en l'orientacio
de les seves politiques d’inclusio digital, aquestes no deixaran de ser-ho.

* Davant la falta de claredat sobre els mecanismes de proteccid de les dades i del dret a la privacitat, existeix a la comu-
nitat educativa -docents, equips de direccio, alumnat i families- una sensacio de desproteccid i una preocupacio creixent
sobre les potencials vulneracions del dret a la privacitat i als usos comercials de les dades per part de les BigTech.
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En el context de plataformitzacioé educativa global i local en el que vivim, i on el dret a l'educacio pot quedar subsumit
als interessos comercials de les BigTech, s’evidencia:

* Una consciéncia creixent de docents i equips de direcci6 respecte la necessitat de protegir les dades de I’'alumnat.

* Als discursos de 'alumnat hi ha grans cauteles sobre I’(is de les dades per part de les BigTech. Tot i aix0, hi ha una menor
reserva quan es tracta de les plataformes digitals educatives.

* Es detecta una actitud confiada de les plataformes digitals d’(s pedagdgic entre part dels docents i els equips de di-
reccio.

* Aix0 subratlla la necessitat de promoure processos d’alfabetitzacio digital critica, no només adrecats a families i do-
cents, sind també orientats a la infancia i I'adolescéncia (Pangrazio i Cardozo-Gaibisso 2021).

Per tant, en aquest nou escenari de governanca global de I'educacid, els Estats tendeixen a delegar cada vegada més
les seves responsabilitats en matéria de politica educativa a actors privats o no-estatals (Dale, 2007), com passa amb la
provisio d’infraestructures tecnologiques i la gestio de les dades que generen. Aquestes son tecnologies globals opaques

i dificilment auditables per part de ’Administracio pablica (Saura et al. 2021; Williamson, 2021).

Amb tot aixo, la reniincia de IEstat a proveir directament aquestes tecnologies permet que siguin les propies
BigTech les que acompanyen, conciencien i alfabetitzen digitalment als governs, amb els riscos i problemes que aixd
comporta per a la governanca democratica dels sistemes educatius.
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4.7. Conclusions generals sobre la garantia del dret a ’educacio
en lentorn digital

1) Sistema educatiu

La governanca dels sistemes educatius esta estretament vinculada a la capacitat de gesti6 dels proveidors de serveis
digitals, i a les possibilitats que ofereixen les Plataformes Digitals que es fan servir a ’educacid. Aquesta vinculacio evi-
dencia la dependéncia mdtua entre els sistemes educatius pablics i les BigTech:

* El sistema educatiu piblic, davant la seva incapacitat per liderar el procés de transformacio digital, ha recorregut a
grans proveidors comercials globals, cobrint aixi les seves limitacions pressupostaries i caréncies respecte la governanca
de les dades

* Les BigTech troben als entorns educatius un ninxol de mercat extremadament ampli, que no només genera habits d’ds
entre I'alumnat d’avui, sind que també genera potencials consumidors per al dia de dema.

* Les plataformes digitals de les BigTech en contextos educatius produeixen un volum immens de dades amb les quals
tenen la capacitat d’aguditzar els biaixos existents a la societat, aixi com de generar-ne de nous.

* Aquest vincle entre Administraci6 educativa i BigTech pot convertir-se en una amenaca pel manteniment dels sistemes
educatius orientats a millorar I’equitat i el desenvolupament social.
2) Comunitat educativa

e Existeix una escassa capacitat dels centres per influir sobre els processos d’adopcio de plataformes digitals, i un co-
neixement escas sobre els impactes que I’dis d’aquestes suposa per a ’exercici de la seva professid i per a I’educacio de
alumnat.

e El professorat, les direccions, ’'alumnat i les families no reben suficient capacitacio per desenvolupar les competéncies
digitals necessaries per navegar en condicions justes i democratiques en entorns digitals.

* Per tot aix0, no poden exercir completament, ni amb la complexitat necessaria, la ciutadania digital.
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3) Enfocament de génere

* Es una de les abséncies més notdries en el desenvolupament de la investigacid, que evidencia una manca de coneixe-
ment i conscienciacio sobre aquesta en I’ambit digital educatiu. | el recorregut que encara queda per fer en aquest ambit.

* Son poques les veus que han alertat sobre temes com ara: els impactes del predomini d’homes en el desenvolupament
de la tecnologia digital; sobre com I’is acritic de les plataformes digitals pot contribuir a la reproduccid d’estereotips de
genere; sobre I’lis —desigual- de recursos digitals per part de la infancia en funcié del seu génere, o sobre les estratégies
per intervenir educativament en aquestes qiiestions.

Aixi, d’acord amb la pregunta principal que va guiar la recerca d’edDIT, es conclou que el procés de plataformizacio
de ’educacié que s’ha desenvolupat sota les directrius de les corporacions tecnologiques esta vulnerant potencial-
ment els drets de la infancia en el sistema educatiu catala.
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5. Recomanacions

A partir dels resultats d’aquesta investigacio i per tal d’aportar un major nivell de sobirania digital a ’'ambit educatiu,
es proposen recomanacions als diferents actors de I’ecosistema, tant a nivell local com global. Per assolir aquest objec-
tiu, és primordial la coordinacid de tots els actors que configuren la comunitat educativa. Per tant, la posada en practica
d’aquestes suggerencies també ha de ser organitzada i executada en sincronia.

* Administracio Educativa
Es qui té la responsabilitat de promoure I’Gis d’una o altra plataforma digital educativa als centres educatius. Per aixd,
es recomana el segiient:

1) Regulacio efectiva

-Regular i involucrar-se de manera activa en els processos de digitalitzacio i (s de plataformes dels centres.
-Promoure I’Gs de plataformes digitals educatives alternatives a les BigTech que garanteixin la sobirania digital.
-Aplicar i explicar les normatives que clarifiquen sobre qui resideix la proteccid i la responsabilitat de gestio de les
dades.

2) Intervencié digital basada en el benestar, la privacitat i la igualtat de génere

-Construir instancies de dialeg entre les families, els centres educatius i 'administracié educativa per la creacio o
seleccio de plataformes digitals educatives.

-Comptar amb el suport de les administracions especialitzades en digitalitzacid per tal de desenvolupar les seves
intervencions.

-Equipar als centres amb els recursos humans especialitzats necessaris per portar a terme aquestes intervencions.

-Generar estratégies que desenvolupin les plataformes digitals dels centres educatius amb perspectiva de génere, de
manera que el disseny dels seus productes i serveis no estigui realitzat predominantment per homes.
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3) Conscienciacié i alfabetitzacio
-Promoure formacions a tots els actors de la comunitat educativa per tal que comprenguin el funcionament de les eines
digitals i el seu abast més enlla de les aules.

-Desenvolupar campanyes que conscienciin a la ciutadania sobre els processos que hi ha rere la plataformitzacio de
I’educacio, especialment quan aquestes reforcen desigualtats de génere i/o d’origen social.

-Realitzar formacions per tal que les escoles s’habilitin i enforteixin criticament ’alumnat per consolidar el seu rol de
ciutadanes/ns digitals, i comprenguin les diferents implicacions de viure en la societat digital.

-Dotar el professorat de competéncies que les i els permetin una aplicacio oportuna de les plataformes digitals educa-
tives i siguin capaces de prendre decisions pedagogiques amb perspectiva critica sobre els riscos i les conseqiieéncies
derivades de I’dis d’aquestes plataformes de les BigTech.

-Aquesta accid també cal que sigui implementada per les Universitats durant els processos de formaci6 de pre i post-
grau del professorat.

%) Auditoria dels processos de plataformitzacio

-Auditar en clau de drets humans a les BigTech que operen a ’lambit educatiu.

-Limitar les corporacions tecnologiques que operen als centres educatius mitjancant regulacions que els hi impedeixin
Imposar les seves propies normes i limits.

-Reconéixer els organismes plblics capagos de supervisar i monitoritzar I'Us de dades per part dels actors responsa-
bles.

* Direccions dels centres educatius

Després de ’Administracio, els equips directius son els actors amb major incidéncia en les decisions d’eleccid i (s digi-
tals. Per tal que aquestes decisions siguin informades, col-lectives i conscients, es suggereix:

-Assistir a formacions i difondre materials al professorat sobre el procés de plataformitzacié de les escoles.

-Coneixer plataformes digitals alternatives, més enlla de les comercials, aixi com promoure la formacio del professorat
per incentivar-ne el seu ds.
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-Generar espais de participacio on les comunitats educatives dels centres i ’Administracié educativa decideixin sobre
el procés d’eleccio de les plataformes digitals educatives que utilitzaran.

-Prendre les decisions sobre ’Qis de plataformes digitals amb la comunitat educativa -alumnat, professorat i families-,
de manera participativa i critica, per tal que aquesta també sigui conscient de les seves implicacions.

* Professorat

El professorat respon a les decisions de I’equip directiu sobre la plataforma digital educativa principal a utilitzar, perd
també pren decisions constantment sobre I’lis de d’aquestes a l’aula. Per aixo, és important que s’impliquin als pro-
cessos de decisi6 i investiguin sobre les afectacions que es deriven de I’dis d’aquestes plataformes digitals fent particip
I’alumnat. Per aconseguir-ho es suggereix:

-Participar a les formacions i revisar els materials per tal de congixer les caracteristiques de les plataformes que utilit-
zen, com n’és la privacitat, 'Us de les dades i les estratégies per a mantenir a les i els usuaris connectats.

-Promoure I(is de plataformes digitals educatives sense finalitats comercials entre I'alumnat.

-Realitzar exercicis d’alfabetitzacié digital critica sobre I’ls de plataformes digitals educatives amb ’alumnat®° i, com
a resultat, elaborar un cataleg d’eines amb classificacio ética i de privacitat.

-Vetllar perqué ’alumnat faci un s critic de les plataformes digitals, sobretot en la reproducci6 d’estereotips discrimi-
natoris (de génere, origen, nivell socioeconomic, entre d’altres).

-Desplegar estratégies per tal que I’is d’aquestes plataformes no sigui desigual per rad del geénere de ’alumnat. Per
exemple, aconseguint que a les assignatures tecnologiques optatives hi augmenti la preséncia de dones i d’altres
géneres.

-Analitzar amb perspectiva critica les implicacions de les competéncies digitals evitant la seva limitacio instrumental,
per conéixer les implicacions de I’Us d’unes o altres alternatives sobre els drets de ’alumnat.

10 Activitat per avaluar el seu grau de privacitat: https://www.lindacastaneda.com/mushware/tag/privacidad/
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5. Recomanacions

e Alumnat

-Accedir a informacid i tenir disposicio a sensibilitzar-se i formar-se des d’una perspectiva critica sobre [’dis de tec-
nologies digitals, i sobre els riscos i conseqiiéncies de I’(s de les plataformes digitals de les BigTech en el seu centre
educatiu.

-Formar part de les decisions que es prenen en el centre educatiu sobre I’ds de les plataformes digitals educatives que
el centre decideix utilitzar.

-Potenciar la creacio d’espais digitals on participi I'alumnat que permetin el desenvolupament d’una identitat digital
integral, més enlla del rol d’usuaris i consumidors.

* Families
-Tenir disposicio per conéixer i formar-se sobre els riscos i conseqiiéncies de I’(s de les plataformes digitals de les
BigTech en I’ambit escolar.

-Formar part de les decisions que es prenen en el centre educatiu sobre I'Us de les plataformes digitals educatives a
utilitzar.

* BigTech creadores de plataformes digitals amb finalitats educatives

Les BigTech tenen la responsabilitat de respectar els drets de la infancia, especialment aquells relacionats amb la priva-
citat, 'lis de dades i el disseny d’interficies. Com s’indica, el fet que una organitzacio tengui finalitats lucratives, fa menys
factible que pugui vetllar pel compliment d’aquests drets. Per tot aixd es suggereix:

-Aplicar, des d’una visid integral dels drets de la infancia, politiques de proteccid de dades i privacitat en els seus
serveis educatius, que siguin especialment garantistes amb aquests drets.

-Promoure i facilitar auditories per part dels Estats quan es tracti de serveis educatius que contenen dades de persones
menors d’edat.

-Promoure el rendiment de comptes i la transparéncia en relacio als seus serveis educatius.
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